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ــل التطــوع الاحترافــي فــي  ــة لتفعي ــل إطــار عمــل ومنظومــة متكامل يقــدم هــذا الدلي
المنظمــات غيــر الربحيــة، حيــث يعــد التطــوع الاحترافــي أحــد أهــم أشــكال تطويــر القطاع 
ــي  ــه ف ــه وكفاءات ــتثمار خبرات ــع واس ــراك المجتم ــال إش ــن خ ــه م ــي وتنميت ــر الربح غي
خدمــة القطــاع غيــر الربحــي وتعظيــم أثــره فــي القضايــا المجتمعيــة المختلفــة، ويعمــل 
هــذا الدليــل علــى تمكيــن منظمــات القطــاع غيــر الربحــي مــن تطبيــق أفضــل ممارســات 
تفعيــل التطــوع الاحترافــي, حيــث يشــرح بشــكل مفصــل مفهــوم التطــوع الاحترافــي، 
ومكونــات المنظومــة الخاصــة بــه، والخطــوات العمليــة لتفعيلــه، كمــا أنــه يقــدم عــددًا 

مــن النمــاذج والأدوات المســاندة فــي عمليــة التفعيــل.

ويعــد التطــوع الاحترافــي أحــد أبــرز مســتويات العمــل التطوعــي المعتمــدة فــي 
ــاث  ــى ث ــة عل ــي بالمملك ــل التطوع ــف العم ــث يصن ــعودية، حي ــة الس ــة العربي المملك

مســتويات رئيســية: 

التطوع 
العام

التطوع 
المهاري

التطوع 
الاحترافي
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مقدمة
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ويوضــح الرســم التالــي تموضــع التطــوع الاحترافــي فــي أعلــى مســتويات الهــرم، الأمــر 
ــه،  ــة ل ــدى الجهــات المفعل ــة ل ــا المجتمعي ــره عــال فــي خدمــة القضاي ــذي يجعــل تأثي ال
وفــي ذات الوقــت يوضــح الرســم قلــة عــدد المتطوعيــن المحترفيــن، فكلمــا اتجهنــا 
لأعلــى رأس الهــرم قلــت أعــداد المتطوعيــن ووفرتهــم، الأمــر الــذي يحتّــم علــى الجهــات 
غيــر الربحيــة ضــرورة الإلمــام بكيفيــة الوصــول لهــؤلاء المتطوعيــن المحترفيــن وتفعيلهــم 

فــي تطويــر الجهــة وتحســين أدائهــا.

أمثلة للفرص

مستويــــــــــــات التطــــوع
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 للأيتام

التدريب على نظام تقني خاص
بالموارد البشرية

التطوع المهاري

التطوع العام

تجهيز السلال 
الغذائية

التطوع 
الاحترافي

صورة 1: مستويات التطوع
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ــة  ــر ثقاف ــي نش ــي ف ــر الربح ــاع غي ــة القط ــي لتنمي ــز الوطن ــي للمرك ــدور الرئيس ــوء ال ــي ض وف
التطــوع، وتشــجيع العمــل التطوعــي، وتنظيمــه وتمكينــه، بمــا يحقــق زيــادة الفــرص التطوعيــة 
وتنوعهــا، وزيــادة عــدد المتطوعيــن, اعتمــد المركــز تفعيــل التطــوع الاحترافــي كأحــد الوســائل 
الرئيســية لتمكيــن القطــاع والمســاهمة فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 والتــي تضمنــت 3 

أهــداف إســتراتيجية مرتبطــة بالقطــاع غيــر الربحــي وهــي: 

الـذي يهـدف إلـى تمكيـن القطاع غيـر الربحي من تفعيل التطـوع الاحترافي، ومـن أبرز مخرجات 
هـذا المشـروع إعـداد هذا الدليل الذي يرسـم نمـوذج عمل ومنظومة خاصـة بالتطوع الاحترافي 
تسـاعد الجهـات علـى تجـاوز تحديات تفعيـل التطوع الاحترافـي وتمكنهم من التفاعـل مع كافة 
أطـراف منظومـة التطوع الاحترافـي والتكامل معها لتحقيق الاسـتفادة الأمثل من المتطوعين 
المحترفيـن بمـا يحقـق أهـداف الجهات ويخدم قضاياهـا المجتمعية وينمي القطاع ويسـهم في 

تطويره.

تشجيع العمل 
التطوعي

تمكين المنظمات غير 
الربحية من تحقيق أثر 

أعمق

دعم نمو 
القطاع غير الربحي 

وعليه عمل المركز على إطلاق مشروع التطوع الاحترافي
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ــمها  ــي يرسـ ــة التـ ــذه المنظومـ ــت هـ ــد بنيـ وقـ
ـــدأت  ـــود ب ـــن الجه ـــلة م ـــال سلس ـــن خ ـــل م الدلي
ــات  ــل الممارسـ ــح لأفضـ ــي ومسـ ــث مكتبـ ببحـ
العالميـــة فـــي تفعيـــل التطـــوع الاحترافـــي، 
ـــة  ـــق التنظيمي ـــل الملفـــات والوثائ ـــم تحلي ومـــن ث
ذات العلاقـــة، والعمـــل مـــع مجموعـــة مـــن 
الخبـــراء الدولييـــن المتخصصيـــن فـــي مجـــال 
ـــاء المنظومـــة  التطـــوع الاحترافـــي Probono لبن
للعمـــل  التنظيميـــة  البيئـــة  مـــع  ومواءمتهـــا 
الســـعودية،  العربيـــة  بالمملكـــة  التطوعـــي 
الخبـــراء  مـــن  عـــدد  مـــع  مراجعتهـــا  وأخيـــرًا 
المحلييـــن فـــي العمـــل التطوعـــي والقطـــاع 

ــي. ــر الربحـ غيـ

بحث مكتبي ومسح 
لأفضل الممارسات 

العالمية

تحليل الملفات والوثائق 
الوطنية ذات العلاقة

مجموعات تركيز وورش 
عمل مع مجموعة 

من الخبراء الدوليين 
المتخصصين في 

المجال

بناء المنظومة لتتواءم 
مع المدخلات الخاصة 

بالعمل التطوعي 
بالمملكة

مراجعة المنظومة 
مع عدد من الخبراء 

المحليين المتخصصين 
في العمل التطوعي 
والقطاع غير الربحي
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عـن الدليـل 

نموذج عمل التطوع الاحترافي.اسم الدليل

نبذة عن الدليل
ــوم  ــي بمفه ــر الربح ــاع غي ــات القط ــف منظم ــى تعري ــدف إل ــل يه دلي
التطــوع الاحترافــي ومنظومــة العمــل الخاصــة بــه، بالإضافــة إلــى 
كيفيــة تفعيــل ممارســات التطــوع الاحترافــي وتطبيقهــا داخــل الجهــة، 

ــاندة. ــاذج والأدوات المس ــن النم ــددًا م ــا ع متضمنً

أهداف الدليل 

• تزويد القطاع غير الربحي بمفاهيم التطوع الاحترافي ومنظومة 	
التطوع الاحترافي.

• تمكين القطاع غير الربحي من تفعيل ممارسات التطوع الاحترافي.	
• تزويد القطاع غير الربحي بأدوات ونماذج عملية لتفعيل التطوع 	

الاحترافي.
• إنضاج تفعيل التطوع الاحترافي بالمملكة العربية السعودية.	

منظمات القطاع غير الربحي.المستهدفين من الدليل 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.مصمم الدليل

2023.سنة الإصدار
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مصطلحات الدليل 

التعريـــــفالمصطلـــح

التطوع الاحترافي
القيـــام بالأعمـــال التطوعيـــة في مجـــالات مهنية وتخصصيـــة معينـــة، ويتطلب أن 
يكـــون منفذ الفرصـــة التطوعيـــة حاصلًا علـــى تأهيـــلٍ كافٍ وخبرة مناســـبة لتنفيذ 

مهـــام الفرصـــة التطوعية.

الفرصة التطوعية 
الاحترافية

المهـــام والأعمال المطلوب تنفيذهـــا من قبل المتطوعيـــن المحترفين لدى الجهات 
المســـتفيدة متضمنة كافة التفاصيل اللازمة.

المنظومة

أداة تســـاعد على فهم شـــبكة العلاقـــات وتبـــادل القيمة بين الأطـــراف، ودور كل 
طـــرف في التأثير ســـلبًا أو إيجابًـــا على الأطراف الأخـــرى، وبالتالي تُوضّـــح الطريقة 
المُثلـــى للتغييـــر عـــن طريـــق تعظيـــم القيمة وتحفيـــز التكامـــل وتركيـــز التدخلات 

بأثرها. والوعـــي 

أي جهـــة غير هادفـــة إلى الربح تســـتفيد من العمـــل التطوعي، ســـواءً كانت عامة الجهات المستفيدة 
أو أهـلية.

القطاع غير الربحي 
منظومة الأنشـــطة الأهلية والخدمـــات التطوعية والمنظمات غيـــر الحكومية، التي 
لا تقصـــد الربح أساسًـــا، وتهـــدف إلى تحقيـــق غرض من أغـــراض البـــر أو التكافل أو 

التعـــاون أو التنميـــة الاجتماعية أو غيرها مـــن أغراض النفع العـــام أو المخصص. 



9

رحلة الدليـــل

عن التطوع الاحترافي

التطوع الاحترافي في 
المملكة

منظومة التطوع الاحترافي

النتائج المتحققة من تفعيل 
التطوع الاحترافي عالي 

الجودة

كيفية تفعيل التطوع 
الاحترافي

فريق العمل على الدليل

مراجع وملحقات الدليل
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ــم خدمــة التطــوع الاحترافــي  ــا باس ــروف أيضً العمــل التطوعــي الاحترافــي المع
“pro bono”: هــو تقديــم الخدمــات المهنيــة أو التقنيــة إلــى المنظمــات غيــر الربحيــة 

أو الأفــراد بشــكل مباشــر وبــدون مقابــل مــادي. 

فيمكــن اعتبــار مشــاركة الموظفيــن فــي خدمــات التطــوع الاحترافــي جــزءًا مــن عملهــم 
ــي  ــك الخدمــات، وبالتال ــة جهــة العمــل بالمشــاركة فــي تل ــة مطالب ــاد فــي حال المعت
يكــون مدفــوع الأجــر. حتــى إذا لــم يدفــع المســتفيد رســومًا مقابــل الخدمــة، تعــد تلــك 
الخدمــة تطوعًــا احترافيًــا وفقًــا للتعريــف الحديــث. فعلــى ســبيل المثــال، عندمــا تطلــب 
بعــض الشــركات أو الجهــات مــن موظفيهــم  أداء خدمــة التطــوع الاحترافــي كجــزء مــن 
ــة  ــدرج هــذه العملي ــة تن ــى ترقي ــن أو للحصــول عل ــر مهــارات الموظفي خططهــم لتطوي

تحــت تعريــف خدمــة التطــوع الاحترافــي. 

بالمرونة إلى حد ما

ويتسم تعريف العمل التطوعي الاحترافي

عن العمل التطوعي الاحترافي
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وتحظى خدمة التطوع الاحترافي بتاريخ عريق يعود إلى مئات السنين على الأقل.

في اليونان القديمة
 على سبيل المثال:

كان الأطبــاء يقدمــون المشــورة الطبيــة المجانيــة للفقــراء. وحديثًــا، نشــأ المفهــوم 
ــن  ــة المحامي ــة فــي عــام 1905 عندمــا وضعــت نقاب ــة المجاني المعاصــر للخدمــة المهني
الأمريكيــة فــي الولايــات المتحــدة أول برنامــج رســمي للتطــوع الاحترافــي. وبمــرور 
الوقــت، انتشــرت برامــج التطــوع الاحترافــي فــي مجــال القانــون والمحاســبة والهندســة 
المعماريــة والطــب والمهــن الأخــرى.  وانتشــرت اليــوم خدمــة التطــوع الاحترافــي فــي 

ــى الاستشــارات المتخصصــة. ــخ إل ــداء مــن الطب ــا، ابت ــع المهــن تقريبً جمي

يأتي مصطلح “pro bono” – التطوع الاحترافي 

من العبارة اللاتينية “pro bono publico” والتي تعني:

من أجل الصالح العـــــام

11
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التطوع الاحترافي في المملكة

أظهــرت الإحصائيــة الرســمية للعمــل التطوعــي فــي المملكــة بــأن التطــوع الاحترافــي 
هــو الأقــل نســبة بيــن مســتويات العمــل التطوعــي، ورغــم منطقيــة التفــاوت بيــن 
التطــوع الاحترافــي والمســتويات الأخــرى إلا أن النســبة تظهــر أهميــة التوســع والزيــادة 
فــي العمــل علــى تفعيــل ممارســات التطــوع الاحترافــي للوصــول لنســب أعلى وإشــراك 

فئــات أكبــر مــن المتطوعيــن فــي العمــل التطوعــي فــي المملكــة.

التطوع المهاري

التطوع العام

التطوع 
الاحترافي

% 20.5

% 35

% 44,5
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عملــت منظمــات القطــاع غيــر الربحــي بالمملكة فــي مجــالات مختلفة ومتنوعــة لتفعيل 
التطــوع الاحترافــي، وقــد قــام المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي بحصــر بعــض 
المجــالات ذات الاحتيــاج لتغطيتهــا مــن خــال التطــوع الاحترافــي فــي القطــاع وقــد بلــغ 

عددهــا 22 مجــالًا وهــي :

التسويق

البُنية الرقمية 
والتقنية 

الحوكمة

الموارد البشرية ‏

الموارد المالية )تشمل 
ما يتعلق بالتمويل 
والاستثمار وتعدد 

مصادر الدخل(

‏المالية والمحاسبة

مأسسة العمل 
التطوعي

‏تطوير الأعمال

تصميم الخدمات 
والبرامج ذات الأثر 
المستدام وتفعيلها

‏الشؤون القانونية

بناء الشراكات

إدارة البيانات

بناء القدرات البشرية 
في المجالات المختلفة 

)التدريب والتطوير(

البناء المؤسسي 
للمنظمة

الإدارة

المجال الصحي

البحث العلمي 

ويطمــح المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي إلــى زيــادة عــدد 

مجــالات التطــوع الاحترافــي والتوســع فيهــا لتحقيــق منفعــة أكبــر وأثــر أعمق 

ــاع. ــع والقط للمجتم

مجالات التطوع الاحترافي في المملكة

التواصل المؤسسي 
والعلاقات العامة 

والإعلام

إدارة المشاريع

‏التخطيط 
الإستراتيجي ‏ ‏ ‏

خدمة ضيوف 
الرحمن

إدارة التبرعات
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ليكــون التطــوع الاحترافــي فاعــاً، يجــب تنســيق الجهــود والتكامــل مــع كافــة الأطــراف 
ــون  ــو،  وتتك ــر المرج ــق الأث ــقة تحق ــة متس ــل بطريق ــع, للعم ــي المجتم ــة ف ذات العلاق
منظومــة تفعيــل التطــوع الاحترافــي مــن  4 مكونــات رئيســية تتفاعــل فيمــا بينهــا 

ــم والمنظــم، وهــي: ــا الإطــار التشــريعي الداع ويحكمه

جهات 
دعم وتيسير 

خدمات التطوع 
الاحترافي

موفرو 
المتطوعين 
المحترفين

المستفيدون 
من خدمات 

التطوع 
الاحترافي

موفرو 
فرص التطوع 

الاحترافي

23

4

1

منظومة التطوع الاحترافي

شكل1: منظومة التطوع الاحترافي
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ــا. فيمكــن  ــج لخدمــات التطــوع الاحترافــي أو تســهيلها أو دعمه ــد مــن المنظمــات التروي  يمكــن للعدي
للجهــات الحكوميــة مــن جميــع المســتويات وضــع قوانيــن ولوائح تحفــز أو تهيــئ المناخ المناســب للتطوع 
الاحترافــي. كمــا يمكــن للمنظمــات المتخصصــة مــن القطــاع الحكومــي وغيــر الربحــي والخــاص تقديــم 
ــن والجهــات الموفــرة للفــرص  ــن المحترفي ــكلٍ مــن الجهــات الموفــرة للمتطوعي الاستشــارات والدعــم ل
ــبكات  ــن ش ــة لتكوي ــي، بالإضاف ــوع الاحتراف ــة للتط ــا الموجه ــال برامجه ــن خ ــة، م ــة الاحترافي التطوعي
التطــوع الاحترافــي التــي تجمــع كافــة أصحــاب العلاقــة فــي التطــوع الاحترافــي فتمكنهــم وتأهلهــم 
وتتيــح لهــم تبــادل الخبــرات والمعــارف وتديــر العلاقــة فيمــا بينهــم وتمنحهــم عــدد مــن المميــزات لتفعيــل 
العمــل التطوعي.وأخيــرًا، يمكــن للمنظمــات البحثيــة - بمــا فــي ذلــك المؤسســات الأكاديميــة وشــركات 
الأبحــاث الخاصــة والهيئــات إجــراء الأبحــاث والدراســات فــي مجــال التطــوع الاحترافــي بالإضافــة إلــى 

وضــع أفضــل الممارســات والاســتفادة مــن التجــارب الســابقة فــي التطــوع الاحترافــي.

المكون الأول: جهات دعم وتيسير خدمات التطوع الاحترافي

ويعبر عن المصادر التي توفر المتطوعين المحترفين ويتم توفيرهم من خلال 3 مصادر رئيسية:

بالإضافة إلى مصدر رابع يعتبر مصدرًا ثانويًا وهو:

 والتــي يمكــن أن توفــر متطوعيــن محترفيــن مــن قبــل منســوبيها مــن أعضــاء هيئــة التدريــس أو 
الطــاب الذيــن يمتلكــون خبــرات عاليــة، مثــل طــاب الماجســتير والدكتــوراه الذيــن قــد يكــون 

لديهــم خبــرة متراكمــة وممارســة ممتــدة فــي بعــض المجــالات التخصصيــة.

المكون الثاني : موفرو المتطوعين المحترفين

عموم المجتمع الذين يتطوعون بخبراتهم.1

القطــاع الخــاص حيــن يقــدم برامج التطــوع الاحترافــي لموظفيــه ويدعم 2
إســهاماتهم التطوعيــة في المجــالات المختلفة.

ــه 3 ــن يقــدم برامــج التطــوع الاحترافــي لموظفي القطــاع الحكومــي حي
ــة. ــالات المختلف ــي المج ــة ف ــهاماتهم التطوعي ــم إس ويدع

مؤسسات التعليم العالي مثل الجامعات وغيرها.
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ــح  ــر هادفــة للرب ــا لنظــام العمــل التطوعــي بأنهــا الجهــات الغي تعــد الجهــات المســتفيدة المعرفــة وفقً
ــق  ــي يح ــة والت ــة الاحترافي ــرص التطوعي ــي للف ــر الأساس ــي الموف ــي ه ــل التطوع ــن العم ــتفيد م وتس
ــة  ــة احترافي ــن، أمــا القطــاع الخــاص فقــد يوفــر فرصًــا تطوعي ــن المحترفي لهــا  الاســتفادة مــن المتطوعي
ضمــن المبــادرات التطوعيــة التــي يطلقهــا ليتطــوع بهــا منســوبوه، ولكــن لا بــد لــه فــي هــذه الحالــة مــن 
التنســيق مــع إحــدى الجهــات المســتفيدة لتســجيل الفــرص لديهــم وذلــك حســب مــا نصــت عليــه اللائحــة 

ــة الســعودية.  ــة للعمــل التطوعــي بالمملكــة العربي التنفيذي

ــر  ــاب والأس ــل الط ــراد - مث ــى الأف ــي عل ــر إيجاب ــداث أث ــى إح ــي إل ــوع الاحتراف ــات التط ــدف خدم  ته

ــا  ذات الدخــل المنخفــض وذوي الاحتياجــات الخاصــة وغيرهــم - أو المنظمــات غيــر الربحيــة. وتعتبــر أحيانً

ــي. ــوع الاحتراف ــات التط ــن خدم ــتفيدين م ــن المس ــة* م ــة الطبيعي ــة والبيئ ــات الحكومي المنظم

المكون الثالث: موفرو فرص التطوع الاحترافي 	

المكون الرابع : المستفيدون من خدمات التطوع الاحترافي

* البيئة الطبيعية:  جميع الكائنات الحية وغير الحية التي تتفاعل فيما بينها وتتواجد على كوكب الأرض بشكل طبيعي.
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ويحكــم هــذه المنظومــة وتفاعــل المكونــات فيمــا بينهــا الإطــار التشــريعي الوطنــي الداعــم والمنظــم 

والــذي يوفــر البيئــة والممكنــات اللازمــة لتفعيــل التطــوع الاحترافــي مــن خــال:

تحليــل الاحتياجــات الوطنيــة للتطــوع الاحترافــي بشــكل دوري، والإســهام فــي 1
ــات. ــذه الاحتياج ــة ه تغطي

توفيــر الأنظمــة والتشــريعات الداعمــة لتفعيــل التطــوع الاحترافــي لكافــة مكونــات 4
منظومــة التطــوع الاحترافــي.

ــة للعمــل 2 ــاكل التشــغيلية الحكومي ــة والداعمــة كالهي ــة الفاعل ــة التحتي ــر البني توفي
التطوعــي والمراكــز المختصــة بالعمــل التطوعــي.

توفيــر الحوافــز الوطنيــة الموجهــة لكافــة مكونــات منظومــة التطــوع الاحترافــي 5
والتــي تحفــز تفعيلهــم للتطــوع الاحترافــي والتفاعــل فيمــا بينهــم.

ــة 3 ــة للتوعي ــات الوطني ــي كالحم ــوع الاحتراف ــي بالتط ــراف الوطن ــة والاعت  التوعي
ــة خاصــة بالتطــوع الاحترافــي. ــام وطني ــد أي بالتطــوع الاحترافــي وتحدي

6
التطــوع الاحترافــي  المســتمر علــى مســتوى وطنــي حــول  التقييــم والبحــث 
ــه،  ــق ل ــي والتطبي ــوع الاحتراف ــوم التط ــي بمفه ــدى الوع ــي لم ــم الوطن كالتقيي

وإجــراء الأبحــاث عــن تأثيــره المجتمعــي وكافــة المكونــات فــي المنظومــة.
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جهات دعم وتيسير 
خدمات التطوع 

الاحترافي

موفرو
المتطوعين 
المحترفين

المستفيدون من 
خدمات التطوع 

الاحترافي

موفرو 
فرص 

التطوع 
الاحترافي

23

4

1

المنظمات البحثية

الجهاتعموم المجتمع
المستفيدة

القطاع الخاص

البيئة الطبيعية

المنظماتأفراد المجتمع 
غير الربحية   

الجهات الحكومية 

القطاع
الحكومي

القطاع
الخاص

مؤسسات التعليم 
العالي

الجهات الحكومية
المنصات التكنولوجية )جميع المستويات(

المنظمات غير الربحية
 والجهات الخاصة

تقديم المعرفة والإرشاد

التسجيل للمساهمة 
في التطوع الاحترافي

استقطاب المتطوعين 
المحترفين

توفير فرص تطوعية احترافية 
لمنسوبيهم ضمن مبادراتهم 

التطوعية
تقديم برامج تطوع احترافي لمنسوبيهم، وتقديم 

الدعم  لتطوعهم في المجالات المختلفة

مساهمة الأكادميين 
والطلاب بالتطوع الاحترافي

إنشاء سوق لتقديـم 
الفرص والحصول عليها

وضع الأنظمة وتهيئة 
المناخ المناسب للتطوع 
الاحترافي وتقديم الدعم

تنظيم خدمات التطوع 
الاحترافي وتقديم الدعم

تحليل الاحتياجات الوطنية للتطوع الاحترافي بشكل دوري

توفر الأنظمة والتشريعات الداعمة
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شكل2: منظومة تفعيل التطوع الاحترافي



19

وتشير الدراسات إلى أن دمج تلك المهارات يعتبر وسيلة فاعلة لـ

لماذا نستقطب المتطوعين المحترفين؟ 

يمكن للتطوع الاحترافي مساعدة منظمات القطاع 
غير الربحي في الحصول على الخبرات المهنية أو 
التقنية أو الاحترافية في عدد من المجالات مثل:

التسويق
تصميم

 الجرافيك
التخطيط 

الإستراتيجي
 البرمجة

علــى ســبيل المثــال كشــفت اســتطلاعات قامــت بهــا مؤسســة 
ــة التــي تفعــل العمــل  ــر الربحي ــروت أن 95 % مــن المنظمــات غي تاب
التطوعــي الاحترافــي تطــور أداؤهــا مــن خــال توفيــر التكاليــف أو 
ــات.* ــات أو الخدم ــودة العملي ــة وج ــين فاعلي ــب تحس ــى جان ــوارد إل الم

تنمية مهارات الموظفين 
زيادة القدرة التشغيلية

للمنظمة غير الربحية

تحسين التعامل 
مع القضايا الاجتماعية 

تعزيز وتعظيم الأثر

* مؤسسة تابروت. )2016(.

تسـريـــع تـحقيـق 
أهداف المنظمة
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 HP وبالمثــل، توضــح البيانــات التــي جمعتهــا شــركة إتــش بــي

أن برنامجهــا العالمــي للتطــوع الاحترافــي يســاعد علــى تســريع 

تحقيــق الأهــداف لأكثــر مــن 90 % مــن المنظمــات غيــر الربحيــة 

ــن  ــد م ــة المزي ــى خدم ــات عل ــاعد المنظم ــا س ــاركة، مم المش

ــة الجــودة والتشــغيل بشــكل  ــم خدمــات عالي الأشــخاص وتقدي
أكثــر إســتراتيجية.*

وأخيــراً، يقــول أكثــر مــن 70 % مــن المحترفيــن فــي المنظمــات 

غيــر الربحيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أن الاســتفادة مــن 

المتطوعيــن المحترفيــن ومهاراتهــم قــد ســاعد علــى تحســين جــودة 

الخدمــات أو البرامــج التــي تقدمهــا المنظمــة بشــكل كبيــر، وفقًــا 
لاســتطلاع الــرأي التــي أجرتــه جامعــة ميريلانــد.**

* مؤشر الاشتراك المجتمعي،” إتش بي، )2015(.

** ناثــان ديتــز ودكتــور روبــرت تــي جريــم. )2023(. “حالــة مشــاركة المتطوعيــن: آراء قــادة المنظمــات غيــر الربحيــة والمموليــن.” معهــد دو 
جــوود فــي كليــة السياســة العامــة بجامعــة ماريلانــد،2023. 

لماذا نستقطب المتطوعين المحترفين؟ 
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يؤثــر تفعيــل التطــوع الاحترافــي ذو الجــودة العاليــة تأثيــرًا إيجابيًــا وجوهريًــا فــي المجتمــع وفــي الأطــراف 

الأساســية المشــاركة فيــه. حيــث يحقــق التطــوع الاحترافــي عالــي الجــودة عــددًا مــن النتائــج أهمهــا: 

1

التأثير الإيجابي على القضايا المجتمعية سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

علــى ســبيل المثــال، قــد يســاعد تفعيــل التطــوع الاحترافــي فــي تطويــر منهــج محــو أميــة الكبــار 
لجعلــه أكثــر فعاليــة أو قــد يدعــم الأفــراد ذوي الدخــل المحــدود لبــدء مشــروعاتهم التجاريــة. 

2

استفادة جميع الأطراف المشاركة

علــى ســبيل المثــال، قــد تســتفيد الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة مــن تقليــل التكاليــف وزيادة 
أعــداد المســتفيدين، كمــا قــد يســتفيد المتطوعــون المحترفــون والجهــات الموفــرة للمتطوعيــن 
مــن زيــادة المهــارت المكتســبة والتطويــر لمنســوبيهم بالإضافــة إلــى كســب ولائهــم، وبالتالــي 

سيســتفيد المجتمــع والبيئــة المحيطــة تبعًــا لذلــك.

3

تجربة إيجابية للمتطوعين

ومــن الإيجابيــات الأخــرى للتطــوع الاحترافــي: اســتمتاع المتطوعيــن بوقتهــم وزيــادة معرفتهــم 
خــال مشــاركتهم فــي تنفيــذ الفــرص التطوعيــة الاحترافيــة.

للتأكد أن تفعيل التطوع الاحترافي الذي تقدمه الجهة عالي الجودة، يرجى اتباع الخطوات أدناه. 

النتائج التي يحققها التطوع 
الاحترافي عالي الجودة
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هنــاك تســع خطــوات لتصميــم وإدارة وتفعيــل التطــوع الاحترافــي عالــي الجــودة، ســواء كانــت الجهــة تفعل 
التطــوع الاحترافــي بالشــراكة مــع أحــد الجهــات الموفــرة للمتطوعيــن المحترفيــن والتــي تفعــل منســوبيها 

كمتطوعيــن محترفيــن أو كانــت تســتقطب المتطوعيــن المســتقلين. 

تعتمــد هــذه الخطــوات علــى أبحــاث ودروس مســتفادة مــن المنظمــات الرائــدة فــي مجــال التطــوع 
الاحترافــي، بمــا فيهــم كومــن إيمباكــت  Common  Impact والرابطــة الدولية للجهود التطوعية، ومؤسســة 

.Taproot Foundation ــروت ــة تاب ــوء Points of Light ومؤسس ــاط الض نق

خطوات تفعيل التطوع الاحترافي في القطاع غير الربحي

1

تحديد احتياجات منظمتك وما 
المهارات التي تدعمها؟

4

صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين 
والشركاء

7

إدارة المتطوعين المحترفين

2

تصميم  الفرصة التطوعية 
الاحترافية

5

تقييم مدى الاستعداد

3

تحديد أفضل نموذج لتقديم 
الخدمة

6

استقطاب المتطوعين المحترفين

9

تعلم وتكيف وكرر

كيفية تفعيل التطوع الاحترافي

تقييم البرنامج

8
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إرشادات لتنفيذ كل خطوة، وخطة عمل لمساعدتك على التخطيط

جدول 1: خطة عمل لتصميم برنامج التطوع الاحترافي

متى كيف من

الخطوة
ما المدة الزمنية المناسبة لكل 

خطوة.
ما الطريقة أو الأداة التي سيتم 

استخدامها لتنفيذ الخطوة
من الشخص المسؤول عن 

متابعة وتنفيذ الخطوة المطلوبة

من تاريخ 25/6/1445 
حتى  29/6/1445

حصر جميع الأقســام 	•
للاحتياجات.

عقـد ورشـة جماعيــة 	•
لمراجعـة الاحتياجات 

ورصدهـا.

جميـع الأقسام في الجهـة 
تقوم بحصـر الاحتياجــات. تحديد احتياجات منظمتك وما المهارات التي 

تدعمها؟
1

من تاريخ 2/7/1445 
حتى 13/7/1445 

اسـتخـدام نمـوذج تصميــم 
الفرصة التطوعية الاحترافية.

مدير التطوع والأقسام التي 
لديها احتياج  تصميم الفرصة التطوعية الاحترافية. 2

تحديد أفضل نموذج لتقديم الخدمة. 3

صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين والشركاء. 4

5 تقييم مدى الاستعداد.

استقطاب المتطوعين المحترفين.   6

إدارة المتطوعين المحترفين. 7

تقييم البرنامج.   8

تعلم وتكيف وكرر. 9
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123456789

في الخطوة الأولى يتم تحديد المهارات الاحترافية التي ستستفيد منها منظمتك غير الربحية من 
خلال اتباعك لهذه العملية المكونة من ثلاثة أجزاء.

الخطوة الأولى: تحديد احتياجات منظمتك وما المهارات 
التي تدعمها؟

2

ــارات  ــه مه ــخص لدي ــة ش ــت إضاف ــا إذا كان ــرر م ــة وق ــر أهمي ــدأ بالأكث اب
ــا إذا  ــدد م ــات, ح ــك الاحتياج ــة تل ــي تلبي ــاعد ف ــتلبي أو ستس ــبة س مناس

ــرد.  ــق أو ف ــى فري ــة إل ــت بحاج كن
ــق علاقــات عامــة يشــمل أفــراد  ــى فري ــاج إل ــال قــد تحت ــى ســبيل المث عل
لديهــم خبــرة فــي التســويق الاجتماعــي وإنتــاج الفيديوهــات والتواصــل 
الإعلامــي أو تحتــاج فــرد فقــط لوضــع خطــة تســويق وتمكيــن فريــق 

ــا. ــن تطبيقه ــل م العم

فكر في احتياجات 
منظمتـــــــــك

3

اســتنادًا إلــى مــا ذكــر أعــاه. قــرر إذا كان مــن ســينفذ لــك المهــام بشــكل 
أفضــل: المتطــوع المحتــرف أم الموظف/المستشــار مدفــوع الأجــر.

ــل،  ــكل عاج ــا بش ــيء م ــام بش ــة للقي ــت بحاج ــال إذا كن ــبيل المث ــى س عل
بالمشــاكل  أو  بمؤسســتك  عميقــة  معرفــة  المشــروع  تطلــب  إذا  أو 
ــك أو  ــد موظفي ــاعدة أح ــى مس ــوء إل ــل اللج ــد يفض ــا، فق ــي تواجهه الت
ــة  ــج لبرمج ــت لمبرم ــال احتج ــي ح ــا ف ــر، أم ــي الأج ــارين مدفوع المستش
ــل. ــار   الأمث ــو الخي ــرف ه ــوع المحت ــون المتط ــد يك ــي فق ــع  الإلكترون الموق

حـدد المهـارات التي 
يمكــن استقطـــــاب 

متطوع محترف لها

1

ــة  ــات الحالي ــن المخرج ــوات” بي ــد “الفج ــى تحدي ــد عل ــة تعتم ــي عملي وه
والمخرجــات المطلوبــة. إذا كانــت عمليــة تحديــد الاحتياجــات تتجــاوز قــدرة 
ــة فــي تنفيذهــا، فكــر فــي اســتقطاب متطــوع  ــك أو تجــد صعوب منظمت

ــم الاحتياجــات لــك. ــة تقيي ــه تســهيل عملي ــرف يمكن محت

قم بتقييم 
الاحتياجـــات
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نموذج تحديد الأولويات والمهارات المطلوبة 

يمكنك الاستعانة بالأسئلة الاسترشادية التالية لتطبيق النموذج بأفضل صورة:

ما المهام التي لا يستطيع فريقنا الحالي القيام بها )ضيق وقت/ضعف مهارات/ عدم توفر 2
خبرة…إلخ(؟

ما المهام/الأدوار التي يمكن أن تطور منظمتنا/قسمنا ولم نفكر في العمل عليها مسبقا؟3

ما المشاريع/المهام المتعثرة لدينا؟ 1

ما المبادرات القائمة/ المخطط لها بالمنظمة؟4

جدول 2: نموذج تحديد الأولويات والمهارات المطلوبة.

بعد تحديد الاحتياجات والمهارات التي يمكن استقطاب متطوع محترف لها استمر إلى الخطوة الثانية أدناه.

123456789

الخطوة الأولى: تحديد احتياجات منظمتك وما المهارات 
التي تدعمها؟

العدد المطلوب لإنجـاز 
المهمـــة

)كم العدد المناسب 
من المتطوعين لإتمام 

المهمة(

ملاءمـة إسناد المهمـة 
لمتطوعـين محترفـيــن 
)هل المهمة المطلوبة 
يمكن إسنادها لمتطوع 

محترف أم لا؟(

المهـارات المطلوبة 
لإنجـاز المهمـة/

المشـروع
)يتم تحديد المهارات 

التي يجب توافرها في 
الشخص لتنفيذ المهمة(

الأولويـــة
)يتم ترتيب الاحتياجات  

حسب أولويتها(

الاحتياجـات/الفجــوات
)يتم تحديد الاحتياجات 
والفجوات بالمنظمة 

بناء على الإجابة على 
الأسئلة السابقة(
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123456789

يتم في هذه الخطوة  وضع نطاق عمل لكل فرد أو مجموعة تم تحديدها في الخطوة الأولى، 
والتي ستلبي احتياجات محددة في برنامج التطوع الاحترافي من خلال تصميم فرصة تطوعية 

احترافية, لكن يجب الإجابة أولًا على الأسئلة التالية:

الخطوة الثانية: تصميم الفرصة التطوعية الاحترافية

2

اكتب وصفًا لتوقعاتك عن التزام المتطوعين المحترفين:
هــل ســيحتاج الحضــور إلــى المكتــب كل أســبوع؟ هــل ســيعمل مــع فريــق؟ 
ــيكتب  ــل س ــات؟ ه ــيحضر الاجتماع ــل س ــادرات؟ ه ــى المب ــرف عل ــل سيش ه

ــة؟ ــر أســبوعية كامل تقاري

ما المسؤوليات؟

3
ستشمل الإجابة على هذا السؤال منهجيتك لتلبية ما ذكر أعلاه. 

ويلبــي  منظمتنــا  يمثــل  الأداء  جيــد  موقــع  المثال“تصميــم  ســبيل  علــى 
التاليــة: الخطــوات  ويشــمل  الإنترنــت”  عبــر  نخدمهــم  مــن  احتياجــات 

ما المهام المطلوبة 
ومتى يجــــــب 
تسليمهــــــــا؟

1

ذات  )الاحتياجــات(  الاحتيــاج  لســد  الســؤال  هــذا  علــى  تجيــب  أن  يجــب 
الأولويــة. قــد تكــون الإجابــة “تصميــم موقــع جيــد الأداء يمثــل منظمتنــا 
ويلبــي احتياجــات مــن نخدمهــم عبــر الإنترنــت” أو “وضــع خطــة علاقــات عامــة 

ــل”. ــام المقب ــعودي للع ــال س ــاوز 50.000 ري ــة تتج ــن بقيم ــر مانحي وتوفي

ما المخرجات 
المتوقعـــة؟

تاريخ التسليمالمهمةم

1 صفرالانتهاء من تقييم الموقع الحالي1

30 ربيع أولتقديم نموذج للموقع، بما في ذلك الوظائف والمحتوى2

30 ربيع ثانياستكمال النسخة التجريبية من الموقع3

15 جماد أولتحديث الموقع وفقًا لملاحظات مجلس الإدارة4

15 جماد ثانيالانتهاء من الموقع5
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5

شــارك مــا تخصصــه منظمتــك للتطــوع الاحترافي مــن جهــود موظفيها 
واســتخدام مواردهــا، ســواء أثنــاء تقديــم خدمــات التطــوع الاحترافــي 
أو بعــده، وضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن المشــروع يجــب أن 

تحــدد مــن ســيدير ويدعــم المتطوعيــن المحترفيــن.

كم الوقــــــــت 
المستقطـــــــــع من 
الموظفين والموارد 
التــي تستثمرهـــــــا 
منظمتـــــــك لخدمة 
التطوع الاحترافي؟

4
حــدد عــدد الســاعات الأســبوعية أو الشــهرية والمــدة الزمنيــة المتوقعة 

مــن المتطوعيــن المحترفين. 

كم الوقت 
المطلوب من 
المتطوعــــين 
المحترفيــــن؟
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مسمى الفرصة التطوعية 
الاحترافية

يكون مسمى يعبر عن الفرصة وليس اسم مبادرة أو 
مشروع ونحوه.

مبرمج موقع إلكتروني.

وصف الفرصة
وصف يشرح ماهية الفرصة بحيث يفهم القارئ 

المطلوب منها.

برمجة موقع الجمعية بلغة بايثون ليشمل 5 تبويبات كل منها يتيح للزائر الاطلاع على المعلومات 
المتضمنة فيها والتفاعل معها.

المخرج/ المخرجات النهائية للفرصة
ما المخرج أو المخرجات النهائية التي سيتم تسليمها 

وبذلك تكون انتهت الفرصة.
موقع إلكتروني مختبر وجاهز للإطلاق.

 مسؤوليات الفرصة
ما المسؤوليات المصاحبة لتنفيذ الفرصة التطوعية 

الاحترافية التي يجب على المتطوع المحترف الالتزام 
بها أثناء تنفيذ الفرصة.

الاجتماع أسبوعيًا مع أصحاب المصلحة - تسليم تقرير أسبوعي.

مهام الفرصة ومواعيد التسليم

ما المهام التي سيسلمها المتطوع المحترف، وتكتب 
بالتسلسل الزمني بدءًا بأول مهمة وانتهاءً بآخر مهمة. 

موعد التسليمالمهمة

12/7/1445مثال: تسليم تصور أولي للموقع

17/7/1445مثال: تسليم واجهة الموقع

مجال الفرصة
ما المجال الذي تندرج تحته الفرصة، يمكن إضافة مجال 

آخر ، في حال عدم توفره في القائمة.

• إدارة المشاريع	
• التواصل المؤسسي والعلاقات العامة والإعلام	
• الحوكمة	
• الإدارة	
• التسويق	
• إدارة التبرعات	
• البناء المؤسسي للمنظمة	
• مأسسة العمل التطوعي	
• ‏التخطيط الإستراتيجي	
• الموارد البشرية ‏	
• ‏الشؤون القانونية	
• ‏المالية والمحاسبة	
• ‏تطوير الأعمال	

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة 
للفرصة

ما المؤهلات والاشتراطات المطلوبة في المتطوع 
المحترف لتنفيذ الفرصة التطوعية الاحترافي.

خبرة في برمجة المواقع بواسطة لغة بايثون لمدة 3 سنوات فأكثر.

• بناء القدرات البشرية في المجالات 	
المختلفة )التدريب والتطوير(

• الموارد المالية وتشمل ما يتعلق بالتمويل 	
والاستثمار وتعدد مصادر الدخل

• تصميم الخدمات والبرامج ذات الأثر 	
المستدام وتفعيلها

• إدارة البيانات وشمولها وعكسها لواقع 	
المنظمة

• البنية الرقمية والتقنية وتوظيفها في 	
تطوير أعمال المنظمة

• بناء الشراكات مع القطاعات المختلفة 	
لتحقيق أهداف المنظمة

• أخرى	
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تابع جدول 3: نموذج تصميم فرصة تطوعية احترافية.
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نمط تنفيذ الفرصة
كيف سيتم تنفيذ الفرصة هل بشكل جماعي كفرق العمل 
للمتطوعين المحترفين، أم فردي بواسطة متطوع محترف 

واحد؟

جماعيفردي

المدينة: اسم المدينة التي ستنفذ فيها مكان الفرصة
الفرصة.

مكان تنفيذ الفرصة: المكان والمعلم الذي 
سيتم تنفيذ الفرصة فيه، مثال: مقر الجمعية - 

فندق ... - عن بعد.

كليهماعن بعدحضوريةطبيعة الفرصة

ملاحظات إضافية حول طبيعة 
الفرصة

يكون هذا الخيار متاحًا في حال اختيار نمط تنفيذ الفرصة 
)كليهما( حيث يشرح متى يتطلب الحضور ومتى يكون 

العمل عن بعد في الفرصة.

هل يمكن استقطاب متطوع/ 
متطوعين ناطقين باللغة الإنجليزية
يلزم ذلك وجود مشرف على المتطوع يتحدث باللغة 
الانجليزية ويكون مسؤولًًا عن التواصل مع المتطوع 

المحترف وتقديم كافة الدعم المطلوب له.

لانعم

وسائل وقنوات التسويق المناسبة 
للفرصة:

 أين يمكن أن نجد المتطوعين المحترفين لهذه الفرصة؟!
المجموعات المهنية للمبرمجين في الواتس أب أو التليجرام الشركات التقنية.

مدة الفرصة التطوعية الاحترافية
مدة الفرصة التطوعية بالأيام ومعدل الساعات في كل 

20 يوم بمعدل 5 ساعات يوميًا.يوم، مثل: 5 أيام بمعدل 3 ساعات يوميًا.

ــة للعمــل التطوعــي وقــد ركــز هــذا  ــا للنمــاذج المعتمــدة فــي إدامــة والمنصــة الوطني ــم اســتكمال هــذا النمــوذج وفقً يت
النمــوذج علــى الحقــول الهامــة فــي بنــاء الفرصــة التطوعيــة الاحترافيــة تحديــدًا، ، وبقيــة الحقــول التــي لــم تذكــر هــي حقــول 

هامــة فــي بنــاء أي فرصــة تطوعيــة لذلــك لابــد مــن اســتكمال بنــاء الفرصــة وفقًــا لهــا.
تــم اســتكمال هــذا النمــوذج وفقًــا للنمــاذج المعتمــدة فــي إدامــة والمنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي وقــد ركــز هــذا 
النمــوذج علــى الحقــول الهامــة فــي بنــاء الفرصــة التطوعيــة الاحترافيــة تحديــدًا، ، وبقيــة الحقــول التــي لــم تذكــر هــي 

حقــول هامــة فــي بنــاء أي فرصــة تطوعيــة لذلــك لابــد مــن اســتكمال بنــاء الفرصــة وفقًــا لهــا.
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هنــاك العديــد مــن النمــاذج والأشــكال لتفعيــل التطــوع الاحترافــي. فيمــا يلــي قائمــة بأكثــر النمــاذج 
شــيوعًا. اســتخدمها لمســاعدتك فــي تحديــد نمــوذج واحــد، أو الجمــع بيــن عدة نمــاذج لاختيــار النماذج 

الأكثــر ملاءمــة فــي تحقيــق أهدافك.

جدول 4: نماذج خدمة التطوع الاحترافي الأكثر شيوعًا

نماذج خدمة التطوع الاحترافي الأكثر شيوعًا.

جدول 4: نماذج خدمة التطوع الاحترافي الأكثر شيوعًا

الإيجابيات النموذج
المحتملة

السلبيات 
توضيحاتالمحتملة

فرق 
العمل 

المستندة
 على 

المشــاريع 

فـــي  الموظفيـــن  مـــن  فـــرق 
الموفـــرة  الجهـــات  إحـــدى 
أو  منتجًـــا  تقـــدم  للمتطوعيـــن 
خدمـــة قياســـية لأحـــد شـــركائها 
الربحيـــة،  غيـــر  الجهـــات  مـــن 
المنظمـــة  تشـــكله  فريـــق  أو 
غيـــر الربحيـــة مـــن المتطوعيـــن 
ـــل  ـــة مث ـــم خدم ـــن لتقدي المحترفي
ـــب أو  ـــم موقـــع الوي ـــادة تصمي إع
ـــال  ـــتراتيجية، خ ـــة إس ـــر خط تطوي
يمكـــن  زمنيـــة محـــددة.  مـــدة 
أن يتـــم تقديـــم هـــذه الخدمـــة 
بشـــكل حضـــوري أو عـــن بُعـــد 
ــي. ــوع الاحترافـ ــق التطـ ــن طريـ عـ

يساعد الجدول 	•
الزمني المحدد 
للمشـروع على 
الجدولة حسب 

الأوقــــات التي 
تكون فيها 

المنظمة أقل 
انشغالًًا.

تقديم قيمة عالية 	•
في فترة زمنية 

قصيرة.

قد يكون من 	•
الصعب ضمان 

تعديل المنتــــج 
أو الخدمة بعد 

المشاركة )على 
سبيل المثال موقع 

إلكتروني(.

يتطلب تخصيص 	•
وقت كبير من 

الجهة غير الربحية 
لإدارة فريق 
المتطوعين 

المحترفين ودعمهم 
بشكل مناسب.

القطـــاع شـــركات   تعتبـــر 
ـــر مقدمـــي  الخـــاص هـــي أكث
ـــوع  الخدمـــة شـــيوعًا لهـــذا الن

من النماذج. 
قـــد  المثـــال  علـــى ســـبيل 
ـــا  ـــويق فريقً ـــركة تس ـــر ش توف
تصميـــم موقعـــك  لإعـــادة 
الإلكترونـــــــــــــي، يمكنـــك 
ــاص  ــك الخـ ــاء فريقـ ــاً بنـ أيضـ
عـــن طريـــــــــــق اســـتقطاب 
ـــن  ـــن، ولك ـــن محترفي متطوعي
ــر. ــدّا أكبـ ــب جهـ ــذا يتطلـ هـ

هاكثون

مثـــل  المتخصصـــون  يتعـــــــاون 
مصممـــــــي  أو  المبرمجيــــن 
ـــال  ـــف خ ـــكل مكث ـــك بش الجرافي
واحـــد  ليـــوم  تســـتمر  فعاليـــة 
حلـــول  لإنشـــاء  أيـــام  عـــدة  أو 
للمنظمـــات غيـــر الربحيـــة تطوعًـــا 
مثـــل إنشـــاء تطبيـــق جديـــــــد أو 
إلكترونـــي.  موقـــع  تحديـــــــث 
إمكانيـــة  مـــن  الرغـــم  وعلـــى 
تنظيـــم الفعاليـــة عـــن بُعـــد، إلا 
إنهـــا أكثـــر فاعليـــة حيـــن تكـــون 

حضوريـــة.

 يساعد الجدول 	•
الزمني المحدد 
للهاكثون على 

جدولة الأوقات 
التي تكون فيها 

المنظمة أقل 
انشغالًًا.

 تقديم قيمة عالية 	•
في فترة زمنية 

قصيرة.

 قد يكون من 	•
الصعب ضمان 
تعديل المنتج 

أو الخدمة بعد 
المشاركة )على 

سبيل المثال تطبيق 
إلكتروني(.

   نظرًا لتسليم 	•
المخرجات بسرعة 

وبدون معرفة 
عميقة بمنظمتك 
غير الربحية، قد لا 

تكون الحلول مثالية 
ويصعب تنفيذها.

الهاكثون،  تنظيـــم  يمكنـــك 
لمنظمتـــك غيـــر الربحيـــة أو 
المنظمـــات  مـــن  للعديـــد 
غيـــر الربحيـــة، مثلمـــا تنظم 

الأخـــرى. الفعاليـــات 
حضـــور  يمكنـــك  كمـــا 
فعاليـــات هاكثـــون ينظمها 
الآخرون. على ســـبيل المثال 
التابعة  نيـــوم  مدينة  أقامت 
فعاليات   Oxagon لشـــركة 
مـــع  بالشـــراكة  هاكاثـــون 

التعليـــم. وزارة 
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الإيجابيات النموذج
المحتملة

السلبيات 
توضيحاتالمحتملة

خدمة 
مجلس 
الإدارة

يقـــوم المتطوعـــون المحترفـــون 
ــراد أو تابعيـــن  )ســـواء كانـــوا أفـ
للمتطوعيـــن(  موفـــرة  لجهـــات 
غيـــر  منظمتـــك  فـــي  بالعمـــل 
مجلـــس  كأعضـــاء  الربحيـــة 
إدارة، ويتطلـــب هـــذا النمـــوذج 
الإجـــراءات  مـــن  مجموعـــة 
الإداريـــة التـــي تضمـــن ترشـــيح 
ــاء مجلـــس الإدارة  ــن أعضـ وتعييـ
وفـــق الإجـــراءات والمتطلبـــات 
اللوائـــح  حســـب  النظاميـــة 
الجهـــات. بذلـــك فـــي  الخاصـــة 

غالبًا ما يؤدي 	•
هذا إلى مساهمة 

أعضاء مجلس 
الإدارة في توفير 

موارد أخرى 
للمنظمة من خلال 

الجهة التي يعملون 
بها )مثل زيادة 

الوقت المخصص 
لتطوع الموظفين 
وتحسين التواصل 

مع الشركات 
الأخرى والعطاء 

العيني وغيره(.
 بناء علاقات قوية 	•

مع ممثلي شركات 
أخرى.

يرى بعض الأفراد 	•
دور مجلس الإدارة 

صوريًا إلى حد ما 
ولن يضيف قيمة 

كبيرة لمنظمتك غير 
الربحية.

قد يكون من 	•
الصعب استبدال 

المتطوعين 
غير الفاعلين 

بسبب اللوائح 
والبروتوكولات.

استقطـــــــــــــــاب  يمكنـــك 
متطوعيـــن محترفيـــن فـــي 
مجـــالات تخصصيـــة تحتـــاج 
ليســـاهموا  إليها  منظمتـــك 
فـــي مجلس  بشـــكل فاعل 
اللجان  الإدارة أو إدارة بعض 
تكـــون  التـــي  التخصصيـــة 
الإدارة  بمجلـــس  مرتبطـــة 

مباشر. بشـــكل 

التدريب
أو التوجيه

يتـــم اســـتقطاب متطـــوع محتـــرف 
مـــن عمـــوم المجتمـــع أو الجهـــات 
ـــب أو  ـــن لتدري الموفـــرة للمتطوعي
ـــك  ـــه أحـــد موظفـــي منظمت توجي
الخبـــرات  لتبـــادل  الربحيـــة  غيـــر 
ـــن،  ـــر والتمكي ـــة والتطوي الوظيفي
ويكـــون ملازمًـــا لـــه لشـــهر أو 
هـــذه  تقديـــم  ويمكـــن  أكثـــر، 
الفرصـــة التطوعيـــة حضوريًـــا أو 

عـــن بُعـــد.

تؤدي الطبيعة 	•
طويلة المدى 
لهذا النوع من 

الفرص الاحترافية 
إلى مستويات 
عالية من بناء 

القدرات للموظفين 
بالمنظمة.

 بناء علاقات 	•
قوية مع ممثلي 
الشركات الأخرى.

من الصعب مراقبة 	•
الجودة.

يتطلب الأمر أحيانًا 	•
عدة محاولات ثنائية 

لتحقيق التوافق 
والانسجام بين 

المدرب أو الموجه 
)المتطوع المحترف( 

والموظف في 
منظمتك.

مدربيـــن  تعييـــن  يمكنـــك 
عمـــوم  مـــن  موجهيـــن  أو 
خـــال  مـــن  أو  المجتمـــع 
الجهــــــــــــــــــات الموفـــرة 
للمتطوعيــــــــــــــــن، لتطوير 
جهتك  منســـوبي  مهـــارات 
بالوظيفة  الالتحـــاق  حديثي 
الخبرة  تنقصهـــم  الذيـــن  أو 
المجـــالات  فـــي  العمليـــة 

التخصصيــــة.

إجازات 
التفرغ 

للعمل في 
منظمة 
غير ربحية

ـــات  ـــي الجه ـــون ف ـــذ الموظف يأخ
إجـــازة  للمتطوعيـــن  الموفـــرة 
ـــر  ـــة غي ـــي منظم ـــل ف ـــرغ للعم تف
العمـــل  يكـــون  عـــادةً  ربحيـــة، 
شـــهر  لمـــدة  جزئـــي  بـــدوام 
إذا  شـــهرًا.  عشـــر  اثنـــي  إلـــى 
عـــن  تعمـــل  كانـــت منظمتـــك 
فيمكـــن  فاعـــل  بشـــكل  بعـــد 
ـــن  ـــة ع ـــذه الخدم ـــم ه ـــا تقدي أيضً
بُعـــد, ولكـــن تقديمهـــا بشـــكل 

أفضـــل. حضـــوري 

 تؤدي الطبيعة 	•
طويلة المدى 

للعمل إلى 
مستويات عالية من 

بناء القدرات.
 بناء علاقات 	•

قوية مع ممثلي 
المنظمات الأخرى.

التأكد من عدم 	•
استبدال الموظفين 

بأجر بالمتطوعين 
الذين لا يتقاضون 

أجرًا للعمل لأن 
ذلك قد يؤدي إلى 
توتر البيئة وفقدان 

الثقة في منظمتك 
قد يؤدي إلى توتر 

البيئة وفقدان الثقة 
في منظمتك.

يتطلب مستوى عالٍ 	•
من الإدارة.

قليـــاً  عـــددًا  أن  ســـتجد 
الموفـــرة  الجهـــات  مـــــن 
يقدمـــون هذا  للمتطوعيـــن 
ومع  التطوع،  مـــن  النموذج 
ذلـــك فيمكـــن التواصل مع 
بعض الجهـــات للوصول إلى 
آليـــة فعالـــة لتطبيـــق هذا 

منظمتك. فـــي  النمـــوذج 
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الخطوة الثالثة: تحديد أفضل نموذج لتقديم الخدمة

الإيجابيات النموذج
المحتملة

السلبيات 
توضيحاتالمحتملة

خدمات 
تجارية 
مجانية

تقـــدم الشـــركة للمنظمـــات غيـــر 
خدماتهـــا  الأفـــراد  أو  الربحيـــة 
التجاريـــة مجانًـــا. علـــى ســـبيل 
ــاة  ــركة محامـ ــال، تقـــدم شـ المثـ
إلـــى  المجانيـــة  المشـــورة 
كان  إذا  ربحيـــة.  غيـــر  منظمـــة 
مـــن الممكـــن تقديـــم الخدمـــات 
بشـــكل  بُعـــد  عـــن  التجاريـــة 
ـــة  ـــم الخدم ـــن تقدي ـــال،  فيمك فع
بنفـــس  المجانيـــة  الاحترافيـــة 

الطريقـــة.

لا تحتاج هذه 	•
الخدمات لجهد 

ووقت طويل في 
عملية التصميم 

والإدارة.
 يقدم المتطوعون 	•

الخدمة بشكل 
تجاري، وبالتالي 
فإنهم عادةً ما 

يتمتعون بمهارات 
عالية فيها.

قد لا يكون العرض 	•
التجاري مصممًا 

للمنظمات غير 
الربحية، وبالتالي 
قد لا يكون هو 

الأنسب لمنظمتك..

 قد تتحمل الجهة 	•
غير الربحية تكاليف 

مادية لتفعيل 
الخدمة المجانية 

وضمان استمراريتها.

اسأل الشـــركات التي تعمل 
فـــي المجـــالات التخصصية 
خدماتها  ســـتقدم  كانت  إذا 
دون  الربحية  غيـــر  لمنظمتك 

مقـابل.
مـــن  الخطـــوات  اتبـــــــــع 
التاســـعة  إلـــى  الخامســـة 
النمـــوذج  هـــذا  لتطبيـــق 
الرابعة(. الخطـــوة  )تخطـــي  

التطوع 
في 

الأعمال 
التخصصية

يعمـــل المتطوعـــون المحترفـــون 
أو  المجتمـــع  عمـــوم  مـــن 
لأحـــد  التابعـــون  الموظفـــون 
ــن  ــرة للمتطوعيـ ــات الموفـ الجهـ
الفـــرص  أحـــد  فـــي  تطوعًـــا 
ذات  الاحترافيـــة  التطوعيـــة 
الاحتيـــاج  بالمنظمـــة غيـــر الربحيـــة 
محـــددة  زمنيـــة  فتـــرة  خـــال 
الممكـــن  مـــن  يكـــون  ،وقـــد 
ـــم التطـــوع عـــن بعـــد حســـب  تقدي
ومتطلباتهـــا. الفرصـــة  طبيعـــة 

في حال كانت 	•
الفرص طويلة 
المدى فعادة 
ما تؤدي إلى 

مستويات عالية 
من بناء القدرات.

 بناء علاقات 	•
قوية مع ممثلي 

المنظمات 
الأخرى.

  التأكد من 	•
عدم استبدال 

الموظفين بأجر 
بالمتطوعين 

الذين لا يتقاضون 
أجرًا للعمل لأن 
ذلك قد يؤدي 
إلى توتر البيئة 
وفقدان الثقة 
في منظمتك.

 يتطلب مستوى 	•
عال من الإدارة.

استقطـــــــــاب  يمكــــــــــن 
المتطوعيـــــــــن المحترفيـــن 
للتطـــــــــوع فـــي الأعمـــال 
ــوم  ــن عمـ ــة مـــــــ التخصصيـ
ــال  ــن خـ ــع أو مـــــــ المجتمـ
ـــرة  ـــات الموفــــــــــــ الجهــــــ
للمتطوعيـــــــــن المحترفيـــن، 
ولا يلـــزم فـــي هـــذه الحالـــة 
أن يتطـــــــــــــــوع الموظـــف 
الموفـــرة  الجهـــــــــة  مـــن 
للمتطوعيـــــــــن المحترفيـــن 
بنـــاء علـــى المنصـــب الـــذي 
يشـــغله فـــي جهـــة عملـــه 
يتطـــوع  أن  يمكـــــــــن  بـــل 
بـــأي مجـــــــــال يملـــك فيـــه 
الخبـــرة الكافيـــــــــة. فعلـــى 
ســـبيل المثـــــــــال يمكـــن أن 
فـــي  )مستشـــار(  يتطـــوع 
ـــة  ـــي فرص ـــركات ف ـــد الش أح
ــة  ــال( بالمنظمـ ــور أعمـ )مطـ
ــال  ــي حـ ــة فـــــــ ــر الربحيـ غيـ
الكفـــاءة  لديـــــــــه  كانـــت 

المطلوبـــة. والخبـــرة 
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في هذه الخطوة قم بكتابة مسودة الاتفاقيات مع المتطوعين والمنظمات الشريكة. 

كمــا هــو الحــال فــي العمــل المدفــوع، تعتبــر التوقعــات الواضحــة أساسًــا للعمــل التطوعــي الاحترافــي 

الناجــح. والنــوع الأكثــر شــيوعًا مــن الاتفــاق مــع المتطوعيــن هــو الاتفــاق المعتمــد علــى الوصــف 

للمهمــة والفرصــة التطوعيــة المقابــل للوصــف الوظيفــي فــي العمــل مدفــوع الأجــر، مــع ذلــك 

 يمكنــك اســتخدام نــوع الاتفاقيــة الأنســب لمنظمتـــك مــن خــــال توفيــر صــورة واضحــة للمؤهــات

ــى ضمــان تســجيل الأشــخاص ــة عل ــة الاحترافي  والتوقعــات، ويســاعد وصــف الفرصــة والمهمــة التطوعي

المناسبين للقيام بالمهمة.

كمــا يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الأوصــاف كإطــار لقيــاس الأداء ومنــع الارتبــاك والنزاعــات والاســتياء 

ــة عــادة  ــة القوي ــة الاحترافي ــر ســلبًا علــى نجــاح المشــروع. تتضمــن الأوصــاف للفــرص التطوعي ــذي يؤث ال

ــج المتوقعــة،  ــة للمنظمــة، النتائ ــوان واضــح، خلفي ــة: عن ــم تطويرهــا فــي الخطــوة الثاني ــي ت العناصــر الت

المهــام والمســؤوليات، المخرجــات القابلــة للتســليم، طبيعــة الإشــراف والفريــق، المواعيــد النهائيــة، 

ســاعات العمــل فــي الأســبوع، طبيعــة العمــل )حضــوري/ عــن بعــد( والجــدول الزمنــي وغيرهــا مــن 

ــاندة. ــرى المس ــل الأخ التفاصي

إذا كنــت تقيــم شــراكة مــع جهــة واحــدة أو أكثــر موفــرة للمتطوعيــن المحترفيــن لتنفيــذ مشــروع التطــوع 

الاحترافــي، فمــن الأفضــل كتابــة مســؤوليات كل طــرف ضمــن اتفاقيــة رســمية. تعتبــر الاتفاقيــة مهمــة 

لأنهــا تســرد التفاصيــل بوضــوح أكثــر مــن كونهــا مُلزمــة قانونًــا.

123456789

الخطوة الرابعة:
صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين والشركاء

الاتفاق مع المتطوعين )وصف الفرصة التطوعية(

الاتفاق مع المنظمات الشريكة
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الخطوة الرابعة: صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين 
والشركاء
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الخطوة الرابعة:
صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين والشركاء

123456789

الخطوة الرابعة: صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين 
والشركاء

جدول 5: إرشادات لصياغة الاتفاقيات.

إرشادات لصياغة الاتفاقياتالاتفاقية مع:

الشركات

حدد قائمة من:
• )5 - 10( شركات/	

جهات محتملة 
لتنفيذ مشروعك 

التطوعي.

اكتب تمهيدًا يوضح 
الأثـر المطلوب 

تحقيقه من 
العمل علـى هذا 

المشـروع/ الفرصـة 
واجعل الخطـاب 

محفزًا للمسؤولية 
المجتمعيــة.

حدد تفاصيل الخدمة:
• عدد المتطوعيـن	
• وقـت البداية	
• وقت النهاية	
• التزامات الشركة	
• إضافة إلى 	

استحضار وصف 
الفرصة )يُلحق 

بالاتفاقية(.

حدد التزاماتك كجهة 
وماذا ستوفر من 
)موارد/ أدوات/ 

حوافز(.

وضح بنود إدارية 
أساسية:

• قنوات التواصل 	
ودورية التواصل 

لمتابعة 
المخرجات.

• ملكية المخرجات.	
• النظام المعتمد 	

لتفسير وحل 
النزاعات.

الأفراد

حدد قائمة من:
•  )3 - 6( مسميات 	

وظيفية 
قادرة على 

تلبية احتياجك 
التطوعي.

اكتب تمهيدًا يوضح 
الأثـر المطلوب 

تحقيقه من 
العمل علـى هذا 

المشـروع / الفرصـة 
واجعل الخطـاب 

محفزًا للمسؤولية 
المجتمعيــة.

حدد تفاصيل الخدمة:
• عدد المتطوعيـن	
• وقـت البداية	
• وقت النهاية	
• التزامات المتطوع	
• إضافة إلى 	

استحضار وصف 
الفرصة )يُلحق 

بالاتفاقية(.

حدد التزاماتك كجهة 
وماذا ستوفر من 
)موارد/ أدوات/ 

حوافز(.

وضح بنود إدارية 
أساسية:

• قنوات التواصل 	
ودورية التواصل 

لمتابعة 
المخرجات.

• ملكية المخرجات.	
• النظام المعتمد 	

لتفسير وحل 
النزاعات.

جدول 5: إرشادات لصياغة الاتفاقيات.
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نموذج اتفاقية شراكة

اتفاقية بين )اسم الشركة( و )اسم المنظمة غير الربحية(
أبرمــت ه��ذه الاتفاقيةــ )”الاتفاقي�ـة”( اعتب��ارًا م��ن ]التاريـخ�[ )”تاري��خ بــدء التنفي�ـذ”( بي�ـن )اســم الشــركة(، وهــي شــركة يقــع مقرهــا الرئيســي فــي 

ــر الربحيــة(، التــي يقــع مقرهــا الرئيســي فــي )العنــوان( )“منظمــة غيــر ربحيــة”(. ]العنــوان[ )“الشــركة”( و )اســم المنظمــة غي

ــى  ــة بحاجــة إل ــر الربحي ــة، والمنظمــة غي ــى مســاعدة المجتمــع مــن خــال العمــل التطوعــي والمســؤولية الاجتماعي ــا أن الشــركة تحــرص عل بم
ــتفيدين. ــع والمس ــاة المجتم ــين حي ــي وتحس ــر الإيجاب ــق الأث ــا؛ لتحقي ــي مهامه ــاعدة ف ــن للمس متطوعي

ــة فــي الاســتفادة مــن خدمــات  ــر الربحي ــة، وترغــب المنظمــة غي ــر الربحي ــن للمنظمــة غي ــن محترفي ــر متطوعي ــث أن الشــركة ترغــب فــي توفي وحي
هــؤلاء المتطوعيــن؛ وبنــاءً عليــه، وبالنظــر إلــى المواثيــق والالتزامــات المتبادلــة المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، يتفــق الطرفــان علــى مــا 

يلــي:

الخدمــات: تقــوم الشــركة بتزويــد المنظمــة غيــر الربحيــة بـــ ]عــدد[ متطوعيــن محترفيــن لأداء خدمــات تطوعيــة لمــدة ]عــدد[ أيــام تبــدأ فــي ]تاريــخ 
البــدء[ وتنتهــي فــي ]تاريــخ الانتهــاء[ )»فتــرة الخدمــة«(. وســيقوم المتطوعــون بــأداء الخدمــات المنصــوص عليهــا فــي وصــف الفرصــة التطوعيــة 

للمتطــوع فــي ملحــق أ.

ــة  ــر الربحي ــرة تطوعهــم, وعلــى المنظمــة غي ــن خــال فت ــه وإدارة المتطوعي ــة مســؤولية إشــراف وتوجي ــر الربحي الإشــراف: تتحمــل المنظمــة غي
ــة. ــة وفاعل ــة ومهني ــن يــؤدون مهامهــم بطريقــة آمن ــم التدريــب والإشــراف بشــكل كافــي للتأكــد مــن أن المتطوعي تقدي

ــوع  ــى كل متط ــب عل ــن, يج ــة للمتطوعي ــة التطوعي ــف للفرص ــة التوصي ــؤولية صياغ ــة مس ــر الربحي ــة غي ــل المنظم ــة: تتحم ــة التطوعي الفرص
ــا مــن كل  ــا موقعً ــة تســليم الشــركة بيانً ــر الربحي ــى المنظمــة غي ــا هــو مذكــور فــي ملحــق أ, وعل ــة كم ــى أداء الفرصــة التطوعي الموافقــة عل

ــة. ــة التطوعي ــى أداء الفرص ــق عل ــوع يواف متط

الســرية: يجــب علــى المتطوعيــن الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات للمنظمــة غيــر الربحيــة وعــدم الكشــف عــن أي معلومــة إلــى أي طــرف ثالــث 
دون موافقــة خطيــة مســبقة مــن المنظمــة غيــر الربحيــة.

الملكيــة الفكريــة: تحصــل المنظمــة غيــر الربحيــة علــى جميــع الحقــوق والملكيــة الفكريــة لأي مهمــة أو منتــج شــارك بهــا المتطوعــون فــي 
ســياق خدماتهــم التطوعيــة.

المدة والإنهاء: تنتهي هذه الاتفاقية عند الانتهاء من فترة الخدمة، ما لم يتم إنهاؤها في وقت سابق باتفاق مكتوب بين الطرفين.

القانون الحاكم: تخضع هذه الاتفاقية وتفسر وفقًا لقوانين المملكة العربية السعودية وأنظمة ولوائح العمل التطوعي فيها.

تشــكل هــذه الاتفاقيــة اتفــاق كامــل بيــن الطرفيــن وتحــل محــل جميــع الاتفاقيــات والتفاهمــات الســابقة والمتزامنــة، ســواء كانــت مكتوبــة أو 
شــفهية، فيمــا يتعلــق بموضــوع هــذه الاتفاقيــة.

وإثباتاً لما تقدم، قام الطرفان بتنفيذ هذه الاتفاقية اعتبارًا من التاريخ الأول المكتوب أعلاه.
)اسم الشركة(                                                                                                )اسم المنظمة غير الربحية(

الموقع: _________________________                                                                   الموقع: _________________________
الاسم: __________________________                                                                   الاسم: __________________________
المنصب: ________________________                                                                   المنصب: ________________________

 ملحق أ
]اتفاقية الفرصة التطوعية للمتطوع[
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ــتكمال  ــك لاس ــتعداد منظمت ــدى اس ــم م ــل تقيي ــى، يفض ــوات الأول ــع خط ــن الأرب ــاء م ــد الانته بع
تفعيــل التطــوع الاحترافــي. إذا كنــت غيــر مســتعد بشــكل كافــي، فمــن الأفضــل العمــل علــى هــذه 

الخطــوة قبــل المتابعــة. 
ــك  ــت منظمت ــا إذا كان ــد م ــي تحدي ــاعدة ف ــا للمس ــب إجابته ــي يج ــئلة الت ــض الأس ــي بع ــا يل فيم

مســتعدةً لبــدء تفعيــل التطــوع الاحترافــي:

2

هــل المــوارد التــي يحتاجهــا نجــاح تفعيــل التطــوع الاحترافــي متوفــرة؟ 
هــل يوجــد متطوعيــن؟ يشــمل ذلــك التأكــد مــن قيــام المنظمــة غيــر الربحيــة 
والجهــة الشــريكة مــن القطــاع الآخــر بتوفيــر عــدد كافٍ مــن الموظفيــن 
ــود  ــا وج ــب أيضً ــد يتطل ــن. ق ــن المحترفي ــم المتطوعي ــب ودع ــه وتدري لتوجي
ــى  ــوات للوصــول إل ــن وقن معــدات متخصصــة ومواصــات لنقــل المتطوعي

ــاء. العم

وجود موارد كافية

3
فــي  المحترفيــن  المتطوعيــن  إدارة  عــن  المســؤولون  الأشــخاص  هــل    

المهمــة؟ بهــذه  القيــام  علــى  وقــادرون  جاهــزون  منظمتــك 
 إدارة المشروع

هل للمشروع أهداف واضحة تحقق احتياج مؤسسي ما؟1  وجود أهداف واضحة

4
هــل نطــاق العمــل وتوصيفــات الفــرص التطوعيــة الاحترافيــة واقعيــة وقابلــة 

للتحقيــق مــع مراعــاة المــوارد المتاحــة والتحديــات المحتملــة؟
القابلية للتنفيذ
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5
هــل إدارتــك علــى درايــة بحيثيــات تفعيــل التطــوع الاحترافــي وداعمــة له؟ هل 

أصحــاب المصلحــة الداخليين مؤيدون لاســتقطاب المتطوعيــن المحترفين؟
 التبني الداخلي

7
هــل توجــد طــرق لتتبــع تقــدم تفعيــل التطــوع الاحترافــي والمشــاريع والفــرص 

المضمنــة فيــه وتقييــم أدائها؟
التتبع والتقييم

6
ــا  ــا إذا كان له ــاء بالتزاماته ــة للوف ــتعدة وملتزم ــريكة مس ــات الش ــل الجه ه

دور؟
التزام الشريك

8

علــى  ســواءً  والتصاريــح  الرســمية  الموافقــات  علــى  الحصــول  تــم  هــل 
المســتوى الداخلــي أو مــن أصحــاب العلاقــة المختلفيــن لتنفيــذ أنشــطة 
ــوع  ــل التط ــوذج تفعي ــاف نم ــف باخت ــد تختل ــي ق ــي والت ــوع الاحتراف التط

الاحترافــي؟

الموافقات الرسمية
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لاســتقطاب المتطوعيــن المحترفيــن، لا يكفــي أن تنشــر الفــرص التطوعيــة الاحترافيــة علــى المنصــة 
الوطنيــة للعمــل التطوعــي، بــل لابــد مــن إتباع هــذه الخطوة الرئيســية بعدد مــن الخطوات المســاندة 

التــي تضمــن الوصــول للمتطوعيــن المحترفيــن المطلوبيــن والــذي يحققــون التوقعــات المرجوة.
وهــذه بعــض الخطــوات المقترحــة التــي يمكــن أن تفعلهــا بجانــب الإعــان عــن الفــرص فــي المنصــة 

لتســاعدك فــي الوصــول للمتطوعيــن المحترفيــن المأموليــن:

2

4

5

1

3

التواصــل مــع الشــركات والجهــات الموفــرة للمتطوعيــن المحترفيــن. يوجــد العديــد مــن الجهــات 
لديهــا برامــج تطوعيــة رســمية تشــجع موظفيهــا علــى المشــاركة فــي التطــوع الاحترافــي. 

ــذا  ــف بالتطــوع الاحترافــي، ل ــة والتثقي ــا أو عــن بعــد للتوعي ــة، إمــا حضوريً ــدوات تثقيفي عقــد ن
مــن المهــم الاهتمــام بوعــي المشــاركين أولًا ومــن ثــم الحصــول علــى اهتمامهــم بالانضمــام 

ــم التطــوع الاحترافــي. وتقدي

كتابــة محتــوى إعلامــي تثقيفــي عــن التطــوع الاحترافــي فــي الصحــف والتلفزيــون ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي وطبيعــة الفــرص التطوعيــة الاحترافيــة التــي تقدمهــا منظمتــك. ستســاعد 

هــذه الجهــود فــي جــذب اهتمــام المعنييــن.

ــة  ــالات المهني ــي المج ــة ف ــع التخصصي ــى المواق ــي عل ــوع الاحتراف ــرص التط ــن ف ــان ع الإع
ــن مــن كافــة  ــن والمتخصصي ــي تضمــن المهنيي ــف وغيرهــا مــن المنصــات الت ومنصــات التوظي

القطاعــات مثــل: LinkedIn و Idealist وغيرهــا.

ــرات فــي  ــات والجامعــات. قــد يكــون بعــض الطــاب لديهــم مهــارات وخب التواصــل مــع الكلي
المجــالات المتخصصــة أو الطاقــم الأكاديمــي وبالتالــي يكونــون مرشــحين ممتازيــن للمشــاركة 

فــي خدمــة التطــوع الاحترافــي.
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9

10

6

8

عــرض فــرص التطــوع الاحترافــي فــي الفعاليــات التــي يحضرهــا الأفــراد المتقاعــدون حيــث يحرص 
الكثيــر منهــم علــى المســاهمة بخبرتهم.

تشجيع  المتطوعين المحترفين الحاليين على مشاركة فرص التطوع الاحترافي مع معارفهم.

الإعــان عــن الفــرص التطوعيــة فــي المجتمعــات المهنيــة والتخصصيــة مثــل المجتمعــات المهنيــة 
الموجــودة فــي الواتــس أب أو التليجــرام وغيرهــا.

حضــور معــارض التوظيــف والمشــاركة فــي الفعاليــات لمســاعدة الأفــراد فــي العثــور علــى فرص 
للتطــوع الاحترافــي. كمــا أن التطــوع الاحترافــي هــو وســيلة جيــدة للباحثيــن عــن عمــل لاكتســاب 

الخبــرات وبنــاء ســيرهم الذاتية.

تقديــم الحوافــز, قــدم محفــزات جاذبــة لحضــور اللقــاءات التثقيفيــة بالتطــوع الاحترافــي والفــرص 
المتاحة.

ــن مــن خــال  ــن الموظفي ــد تعيي ــي تتبعهــا عــادة عن ــى اســتخدام الأســاليب الناجحــة الت بالإضافــة إل

الإعــان عــن الوظيفــة وإجــراء المقابــات واختيــار المرشــحين الواعديــن والانتقــاء منهم وفقًــا للمعايير. 

مــن المهــم أن تكــون انتقائيًــا عنــد اختيــار المتطوعيــن المحترفيــن مثلمــا تفعــل مــع الموظفيــن. 

ســتؤثر هــذه الخطــوة علــى طبيعــة الأشــخاص المنضميــن للفرصــة التطوعيــة الاحترافيــة وعلــى 

ــك  ــي فريق ــب ف ــر مناس ــد غي ــخص واح ــود ش ــيضر وج ــتفيدين ككل, وس ــك والمس ــي منظمت موظف

ــا. ــك كله بمنظمت
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“ عملية تعيين المتطوعين المحترفين أكثر صعوبة من تعيين الموظفين،
خطط لتكريس المزيد من الجهد والوقت لإنجاز هذه المهمة”.

الخطوة السادسة: استقطاب المتطوعين المحترفين

جدول 6: نموذج استقطاب المتطوعين المحترفين وتسويق الفرص التطوعية.

عنوان الفرصة
مبرمج موقع إلكتروني بلغة بايثون.ما المسمى المناسب للفرصة؟

مكان الفرصة 
اسم المدينة إذا كانت الفرصة حضورية 

لتحديد نطاق التسويق للفرصة.
جدة.

طبيعة الفرصة
هل هي حضورية أم عن بعد ؟ من 

المهم تحديد طبيعة الفرصة ، لأن ذلك 
سيؤثر على نطاق التسويق لها.

كليهما.عن بعد.حضوري. 

الفئة المستهدفة
ما الفئة التي سيتم تسويق الفرصة 

الموظفون العاملون في الشركات التقنية.طلاب الدراسات العليا في التخصصات التقنية.التطوعية لها؟

الحوافز المقترحة للمتطوعين 
المحترفين

ما الحوافز  التي ستساهم في جذب 
المتطوع المحترف؟

شكر المتطوع المحترف والإشارة له في حسابات 
التواصل الاجتماعي للجهة.

تعريف زائري الموقع بالمتطوع المحترف والإشارة 
له مثل : تمت برمجة الموقع من " اسم المتطوع" 

ويمكنكم زيارة حساباته على مواقع التواصل 
الاجتماعي.

أدوات الاستقطاب المقترحة
ما الوسائل المناسبة والملائمة 

لتسويق الفرصة التطوعية.

إطلاق إعلان في المواقع التخصصية في المجالات 
 LinkedIn :المهنية ومنصات التوظيف وغيرها مثل

.Idealist و

إرسال بريد إعلان عن الفرصة للجهات والشركات التي 
لديها برامج تطوع محترفين. 

الزمن المقترح للتسويق 
ما الأوقات التي يُحتمل متابعتها من 

قبل الفئة المستهدفة.
ساعات ما بعد الدوام. من 5م - 11م.

المحتوى التسويقي
ما الرسالة التي ستكتب لجذب 

المتطوع المحترف؟

هل تود أن يكون لك هل أنت مبرمج مواقع؟
مساهمة في كفالة 

الأيتام عن طريق خبرتك 
في برمجة المواقع؟

جمعيتنا بحاجة لك:
ساهم معنا من خلال 

برمجة موقع »اسم 
الجهة« لكفالة الأيتام.

بمشاركتك ستساهم 
في تغيير حياة كثير من 

الأيتام ورعايتهم.
للتقديم ولمزيد من 

المعلومات سجل في 
الرابط أدناه.

المسؤول عن النشر والمتابعة
من المسؤول  عن متابعة تسويق 

الفرصة التطوعية.
المسؤول الأساسي: 

مدير التطوع.
المسؤول المساند:

مسؤول الاتصال المؤسسي والتسويق. 

موعد الفرز والمقابلة للمتطوعين 
هـ15/2/1445المحترفين.

جدول 6: نموذج استقطاب المتطوعين المحترفين وتسويق الفرص التطوعية.
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تواجه جميع برامج التطوع الاحترافي تحديات في المجالات التالية:

فـــي هذه الخطوة، رحـــب بالمتطوعين المحترفين فـــي منظمتك مرة أخرى، قم بإدارة المشـــروع 
كمـــا تفعـــل مع أي مشـــروع آخر فـــي منظمتك. ســـيواجه مشـــروعك الخـــاص بتفعيـــل التطوع 
الاحترافي بعـــض الصعوبات والتحديـــات، تتغلب أنجح مشـــروعات التطـــوع الاحترافي على هذه 

الصعوبات باســـتخدام الأســـاليب التي أثبتت فعاليتها.
فعلى ســـبيل المثـــال إذا واجهت مشـــاكل بين المتطوعين، اســـتخدم منهجية حـــل النزاعات التي 

تســـتخدمها منظمتك عادةً، ســـواء بالوســـاطة من خلال ممثل للموارد البشـــرية لحل المشكلة، أو 
مطالبـــة مدير التطوع، أو المشـــرفين المعنيين بالتدخـــل أو أي طريقة أخرى.

بعبارة أخرى توقع واستعد للتغلب على نفس التحديات التي تواجهها في المشروعات الأخرى. 

1

التواصل 

قــد يمتلــك المتطوعــون المحترفــون خبــرة محــدودة أو معدومــة فــي فهــم طبيعــة القطــاع غيــر 
الربحــي ممــا قــد ينتــج عنــه صعوبــة فــي التواصــل ووجــود لغــة مشــتركة. وبالمثــل الموظفــون 
ــاع  ــة القط ــم خلفي ــراد لديه ــع أف ــل م ــى التواص ــن عل ــر معتادي ــة غي ــر الربحي ــك غي ــي منظمت ف
ــم  ــا فه ــراف غالبً ــذه الأط ــى ه ــب عل ــن الصع ــون م ــي، يك ــاً. وبالتال ــي مث ــاص أو الحكوم الخ
بعضهــم البعــض والعمــل ســويًا بشــكل جيــد، خاصــة فــي البدايــة لــذا اتبــع نفــس المنهجيــة التــي 
تســتخدمها لحــل مشــاكل التواصــل الأخــرى فــي منظمتــك، ســواء كان ذلــك مــن خــال تنظيــم 
اجتماعــات توضيحيــة تضــع أرضيــة مشــتركة لــكل مــن المتطوعيــن والموظفيــن لديــك أو اســتخدام 
ــج هــذه المشــكلة  ــة للتعامــل مــع هــذا التحــدي، أو دمــج بعــض الأنشــطة التــي تعال أداة معين
ــن الذيــن ســيتعاملون معهــم. ــن أو الموظفي ــل والتدريــب والإعــداد للمتطوعي ضمــن خطــة التأهي
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2

الشعور بالاستنزاف 

أعمــال التطــوع الاحترافــي قــد تكــون طبيعتهــا ثقيلــة ممــا يشــعر المتطوعيــن مــع مــرور الوقــت 
بالاســتنزاف، قلــل مــن أعبــاء مشــروع التطــوع الاحترافــي التــي قــد تســتنفذ طاقــة المتطوعيــن 
ــد.  ــكل جي ــم بش ــاركين وتدريبه ــن إدارة المش ــد م ــال التأك ــن خ ــن م ــع الموظفي ــل م ــا تفع مثلم
المحترفيــن والترويــح عنهــم كإقامــة فعاليــات  المتطوعيــن  تجربــة  وزيــادة الإيجابيــات فــي 

ــم.  ــحن طاقته ــة تش ــة وترفيهي اجتماعي

ــة  ــاس لتلبي ــم الن ــاج معظ ــت، يحت ــس الوق ــي نف ــرة. وف ــة كبي ــي طاق ــوع الاحتراف ــتنفذ التط يس
العديــد مــن متطلبــات الحيــاة الماديــة، وإحــراز تقــدم فــي الحيــاة المهنيــة، أو المتطلبــات الأســرية 
والاجتماعيــة الأخــرى كتربيــة الأطفــال ورعايــة المرضــى مــن أفــراد الأســرة وغيرهــا. وينتــج عــن 
ذلــك انســحاب بعــض المتطوعيــن أصحــاب المهــارة والكفــاءة أو عــدم اســتمراريتهم فــي التطــوع 
الاحترافــي للوفــاء بالتزاماتهــم الحياتيــة، وهنــا يأتــي دور المنظمــة فــي توفيــر فــرص مرنــة 
ــدى أو  ــة الم ــرص طويل ــون الف ــن ك ــة بي ــن والموازن ــن المحترفي ــة المتطوعي ــع طبيع ــق م تتواف

ــن فيهــا. ــن المعنيي ــن المحترفي ــرة حســب طبيعــة الفــرص والمتطوعي قصي

باختصــار، إدارة التطــوع الاحترافــي تشــبه إلــى حــد كبيــر إدارة أي مشــروع آخــر. قــم باســتخدام نفــس 

ممارســات الإدارة التــي تطبقهــا فــي عملــك الأساســي، ولكــن أعــطِ مزيــدًا مــن الاهتمــام إلــى 

ــتنزاف. ــعور بالاس ــل والش ــاكل التواص مش
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الخطوة الثامنة: تقييم البرنامج

ــد الفجــوات  ــم وتحدي ــل التطــوع الاحترافــي علــى قدرتــك علــى التقيي تعتمــد اســتمرارية النجــاح فــي تفعي
التــي تحتــاج إلــى تحســين، لذلــك يمكنــك الاســتعانة بالمحــاور التاليــة عنــد تقييــم مــدى نجــاح تفعيــل التطــوع 

الاحترافــي بمنظمتــك.

2

هل المتطوعون المحترفون راضون عن مشاركتهم وتجربتهم؟ 
ما مقترحاتهم؟ 

ما المستوى الذي يشعرون عنده بالإرهاق؟ 
لماذا توقف بعض المتطوعون عن المشاركة؟

رضا المشاركين

هل يستخدم برنامج التطوع الاحترافي موارد المنظمة بشكل جيد؟4
الفعالية من حيث 

التكلفة

3

هل قيادتك راضية عن تفعيل التطوع الاحترافي؟ 
ماذا عن الأقسام والإدارات المشارِكة؟ 

ماهي تطلعاتهم؟ 
ما مقترحاتهم؟

رضا أصحاب المصلحة 
الداخليين

5
ما الأمور التي نجحت؟ 

ما التحديات التي واجهتها عند تفعيل التطوع الاحترافي؟ 
ما التغييرات التي تحتاج إلى التكيف معها أو استحداثها؟

النجاحات والتحديات

1
هل يتقدم تفعيل التطوع الاحترافي نحو أهدافه المجتمعية والتنظيمية؟ 

ما الذي يساعد أو يعيق تحقيق هدف ما؟
تحقيق الأهداف

تشمل طرق جمع البيانات: الاستبيانات ومجموعات التركيز والتقييمات الرسمية من طرف ثالث.

ملاحظــة: قــم بمواءمــة نمــوذج التقييــم حســب احتياجــك وطبيعــة الفرصــة المقدمــة، بالإضافــة إلــى 
نمــوذج الخدمــة الاحترافيــة الــذي تــم تطبيقــه.
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نموذج استبانة لاستطلاع آراء المتطوعين المحترفين
 

1. ما مدى رضاك عن فرص التطوع الاحترافي التي شاركت فيها هذا العام؟

راضٍ جدًا

راضٍ

محايد

غير راضٍ

مستاء جدًا

2. ما مدى جودة تنظيم فرص التطوع الاحترافي؟

جيد جدًا

جيد

محايد

ضعيف

سيء جدًا

3. هل تشعر أن التدريب الذي حصلت عليه قد أهّلك بشكل صحيح للمشاركة في التطوع الاحترافي؟

نعم ، بالتأكيد

إلى حد ما

محايد

ليس بقدرٍ كافٍ

بالتأكيد لا

4. هل ستوصي الموظفين الآخرين بالمشاركة في فرص التطوع الاحترافي الخاصة بالمنظمة؟

نعم، بالتأكيد

نعم، مع بعض التحفظات

محايد

لست متأكدًا

بالتأكيد لا

يرجى توضيح سبب إجابتك بإيجاز.

5. ما مقترحاتك لتحسين مشاريع وفرص التطوع الاحترافي في المرات المقبلة؟

شكرًا على وقتك في تقديم ملاحظاتك. ستساعدنا مشاركتك في تطوير وتحسين برنامجنا. 
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الخطوة التاسعة: تعلم وتكيف وكرر

اســتخدم البيانــات التــي جمعتهــا مــن الخطــوة الثامنــة لمســاعدتك ومســاعدة الآخريــن علــى تحســين 
جهودهــم فــي منظومــة التطــوع الاحترافــي، تتضمــن هــذه الخطــوة ثــاث عمليــات:

2

حــان الوقــت لتكــرار الخطــوات مــن واحد إلــى ثمانيــة بطريقة أفضــل. نظــم اجتماعات 
مــع شــركائك وأصحــاب المصلحــة الداخلييــن لمراجعــة نتائــج التقييــم لتحديــد كيفيــة 
تحســين البرنامــج. احــرص علــى إعــادة إشــراك نفــس المتطوعيــن والشــركاء وأصحــاب 
ــل إذا  ــج أفض ــى نتائ ــتحصل عل ــتقبلية. س ــاريع المس ــي المش ــن ف ــة الداخليي المصلح

اعتمــدت علــى العلاقــات والخبــرات الحاليــة لتطويــر مشــاريع التطــوع الاحترافــي.

 التخطيط مرة أخرى

3

حتــى إذا لــم يشــارك نفــس المتطوعيــن والجهــات مــرة أخــرى فــي مشــاريع أخــرى 
للتطــوع الاحترافــي لديــك، حافــظ علــى هــذه العلاقــات. ادعهــم لحضــور فعالياتــك 
فــي  للمشــاركة  وادعهــم  الحديــث معهــم  أطــراف  وتبــادل  واحضــر فعالياتهــم 
أنشــطة أخــرى. ســتخدم هــذه العلاقــات التــي اكتســبتها خــال مشــروعات التطــوع 

ــا-. ــت عليه ــل - إذا حافظ ــدى الطوي ــى الم ــك عل ــي منظمت الاحتراف

 حافظ على 
علاقاتك

1

ضع خطة لمشاركة النتائج والدروس المستفادة لإفادة المشاركين في تفعيل 
التطوع الاحترافي. على سبيل المثال:

• نشر نتائج التقييم التي حصلت عليها من الخطوة 8 على موقعك الإلكتروني.	
• كتابة المدونات.	
• كتابة المقالات في الدوريات ذات الصلة.	
• تقديم العروض في المؤتمرات ذات الصلة.	
• تنظيم ندوات عبر الإنترنت لمشاركة خبراتك.	

سيكون المحتوى الذي تنشره مفيدًا إذا تضمن:
• الخطوات التي نجحت بشكل جيد.	
• التحديات التي واجهتها وكيف تغلبت عليها.	
• التحديات التي لم تتمكن من التغلب عليها.	
• تقديم نماذج تعكس تأثيرك الإيجابي.	
• الدروس المستفادة.	
• ما تنصح به الآخرين.	

التوثيق والمشاركة
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الخـاتـمــــــــــــــة
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الخاتمة

تعمــل منظمتــك غيــر الربحيــة بــا كلــل ولا ملــل لإحــداث تغييــر إيجابــي وخدمــة قضيتهــا 
ــك  ــة، بمــا فــي ذل ــك مــوارد هائل ــة منظمت ــق رؤي ــك، يتطلــب تحقي ــة. ومــع ذل المجتمعي

الوقــت والمــال والموظفيــن.

هــذا هــو دور المتطــوع المحتــرف. فهــؤلاء الأفــراد المتفانــون ســعداء بتقديــم مهاراتهــم 
وخبراتهــم للمســاعدة فــي تحقيــق رؤيتــك. يســتطيع المتطوعــون المحترفــون بــث الطاقــة 
فــي منظمتــك وتطويرهــا ســواء مــن خــال تصميم موقــع إلكترونــي، أو تقديم المشــورة 
القانونيــة، أو تنظيــم فعاليــة أو تطويــر العمليــات وبنــاء قــدرات موظفيــك وغيرهــا مــن 

الأمــور الأخــرى.

ــر  ــة أكث ــق بيئ ــر لخل ــذل مجهــودًا أكب إذًا لمــاذا لا نســتثمر فــي هــذا المــورد ونب
احترافيــة وتكامــل وتعــاون لتحقيــق التأثيــر المجتمعــي والنفــع للجميــع؟ 
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مـلـحـــــق
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نماذج عالمية لتفعيل التطوع الاحترافي 
لدى بعض المنظمات في القطاع غير الربحي

مقرها وسنة تأسيسها

تقديــم رعايــة أســنان عاليــة الجــودة مجانيــة وتعليــم صحــي للأطفــال المحروميــن فــي جميــع أنحــاء 
ــث  ــة، حي ــد للرعاي ــوذج رائ ــتخدام نم ــا؛ باس ــا وكمبودي ــالا وكيني ــد وغواتيم ــال والهن ــي نيب ــم، ف العال
يســتطيع أخصائيــو طــب الأســنان بالتعــاون مــع متطوعيــن غيــر مدربيــن طبيًــا )مــا يقــرب مــن 13 إلــى 
ــادة واحــدة  ــر مــن 500 طفــل فــي ســياق عي ــازة لأكث ــادة( تقديــم رعايــة ممت ــا فــي العي 18 متطوعً

مدتهــا أســبوع واحــد. 

هي مؤسسة غير هادفة للربح تأسست في دنفر، كولورادو، الولايات المتحدة عام 2001.

العمل

البيانات الإحصائية عن المتطوعين المحترفين

• مُنــذ عــام 2001 و حتــى 2021 ، عالــج المتطوعــون المختصــون 3745 طفــاً بمــا يُعــادل قيمتــه 916000 	
دولار.

• تضــم فــرق المتطوعيــن مــا يصــل إلــى خمســة أطبــاء أســنان وثلاثة خبــراء صحــة و 10 مســاعدين ومتطوعين 	
عموميين. 

• تعمل العيادات من ثماني إلى تسع ساعات يوميًا لمدة خمسة إلى ستة أيام. 	
• تتم خدمة ما بين 500 و 1000 مريض، اعتمادًا على مقدار الرعاية التي يحتاجها كل طفل.	

 Global Dental Relief
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مقرها وسنـة تأسيسها

هــي منظمــة غيــر ربحيــة توفــر التعليــم والتبنــي والتغطيــة الطبيــة وخدمــات الصحــة العقليــة, وتتركــز 
مهمتهــا فــي حمايــة حقــوق الأطفــال مــن الفقــر و ســوء المعاملــة والإهمــال.

ــا،  ــوس، كاليفورني ــوس أنجل ــي ل ــام 1992، ف ــت ع ــة تأسس ــر ربحي ــة غي ــات قانوني ــة خدم ــي منظم ه
ــدة. ــات المتح الولاي

العمل

البيانات الإحصائية عن المتطوعين المحترفين

• قدمــت المنظمــة أكثــر مــن 28000 ســاعة مــن العمــل التطوعــي الاحترافــي لأفضــل المحاميــن، مــن أجــل 	
تقديــم تمثيــل قانونــي احترافــي لتعزيــز العدالــة للشــباب؛ عــام 2022.

• و بلغــت قيمــة مجمــوع الســاعات التطوعيــة الاحترافيــة حوالــي أكثــر مــن 13.8 مليــون دولار فــي الخدمات 	
القانونيــة المتخصصــة للعملاء.

 The Alliance for
 Children’s Rights
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منظمة غير هادفة للربح تعمل في مجال الرعاية الصحية لجعل لويزيانا مكانًا أفضل.

ــح بهــدف تحســين  ــر هادفــة للرب ــت كمنظمــة غي ــز، و عمل ــو أورلين ــام  1934 فــي ني ــم تأسيســها ع ت
ــا. ــاة ســكان لويزيان صحــة وحي

• 	.Taproot Foundation إطلاق أول منصة عبر الإنترنت للتطوع الاحترافي بالشراكة مع
• 174 منظمة غير هادفة للربح نجحت  في التسجيل علي المنصة.	
• ــص 	 ــور تخ ــأن أم ــراء بش ــع خب ــاور م ــاعة للتش ــن 2-1 س ــت م ــح أمض ــة للرب ــر هادف ــة غي ــي 50 منظم حوال

منظمتهــم.
• نجــاح الموظفيــن فــي المشــاركة فــي نظــام التطــوع الافتراضــي والمســاعدة فــي إنهــاء مايقــارب 29 	

مشــروعًا فــي مجــالات مختلفــة.

 The Blue Cross and
Blue Shield of Louisi-

ana Foundation

مقرها وسنة تأسيسها

العمل

البيانات الإحصائية عن المتطوعين المحترفين
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شكرًا لكم
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