
الاسم 
7 ردود

یحي مسدف حامظي

ھادي مھدي محمد حبیب

عیسى محمد لھاف

رضا احمد النعمي

ماجد احمد محرق

ھتان عیسى ابو جره

ضیف اللھ حمد الشعفي

رقم الجوال
7 ردود

966505770972+

0559783099

966504284581+

0533644455

  +٠٠٧٩ ٣٠٩ ٥٠ ٩٦٦

0507769569

0559810459

ھل توقیت عقد اجتماعات المجلس مناسب في وجھة نظرك ؟
7 ردود

ھل كان التواصل بشأن حضور الاجتماعات و تحدید المواعید كافیاً ؟
7 ردود

استبانة قیاس رضا أعضاء مجلس إدارة الجمعیة 
7 ردود

نسخ

مناسب
مناسب احیانا
غیر مناسب

14.3 % 

85.7 % 

نسخ

مناسب
مناسب احیانا
غیر مناسب

100 % 



ھل كان عدد الاجتماعات خلال عام 2022 یحقق طموحك كعضو مجلس ؟
7 ردود

ھل أوراق العمل و محاور الاجتماعات كانت تصلك بشكل واضح قبل الاجتماع ؟
7 ردود

ھل القرارات التي اتخذت في الاجتماعات لھا تأثیر إیجابي واضح على الجمعیة ؟
7 ردود

ھل تجد خلال الإجتماعات بأن ھناك تفاعل في طرح الأراء تثري الجو العام للاجتماعات ؟
7 ردود

الرضى العام عن اجتماعات المجلس ؟*
7 ردود

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

مرضي
غیر مرضي

100 % 

نسخ

نعم
لا
احیاناً

100 % 

نسخ

نعم
لا
احیاناً

100 % 

نسخ

نعم
لا
احیاناً

100 % 

نسخ

مرضي
مرضي بشده
غیر مرضي

100 % 

نماذج 
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الاسم
10 ردود

یحى مسدف حامضي

ماجد احمد علي محرقً

ضیف اللھ حمد شعفي

حسن عقیل حسن عطیھ

فصال عیسي الحاذق

احمد موسى عشي

عیسى محمد اللھاف

ھادي مھدي حبیب

عبد العزیز جبران

علي حسن سبعي

ھل أھداف الجمعیة واضحة ومحددة بشكل كاف ؟

10 ردود

ما مدى تقییمك لأسلوب التواصل من الجمعیة؟

10 ردود

استبیان قیاس رأي أعضاء الجمعیة العمومیة
10 ردود

نشر التحلیلات

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

100 % 

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

100 % 

https://docs.google.com/forms/d/1HwcBUEwheZqU8uBAYVuKgzHeiU22WgLoy34ou2AgAwE/edit#start=publishanalytics


ما مدى تقییمك لدرجة التواصل من الجمعیة؟

10 ردود

ما درجة الإجابة على طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم:  

10 ردود

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة بشكل دوري لكم:

10 ردود

ھل تقوم الجمعیة باطلاعكم  على إنجازاتھا بشكل دوري: 

10 ردود

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعیة : 

10 ردود

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

100 % 

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

100 % 

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

10 % 

90 % 

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

10 % 

90 % 

نسخ

غیر راضي
1
2
3
4
5
راضي جدا

10 % 

90 % 



لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 
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ماھي وسیلة التواصل التي تفضلھا ؟
8 ردود

كیف تعرفت على الجمعیة ؟
8 ردود

طریقة التواصل مع الجمعیة؟
8 ردود

طریقة التواصل مع الجمعیة؟
8 ردود

مدى تقییمك لأسلوب التواصل مع الجمعیة؟
8 ردود

استبیــان قـیاس رضـــا المانـــحین
8 ردود

نشر التحلیلات

نسخ

الھاتف
 % 62.5البرید الإلكتروني

37.5 % 

نسخ

الاذاعة
التلفلزیون
الخدمات الدعائیة
اعلانات الطرق
المعارف والأصدقاء
مواقع التواصل الاجتماعي

12.5 % 

87.5 % 

نسخ

البرید الالكتروني
الھاتف
التواصل المباشر

37.5 % 

12.5 % 

50 % 

نسخ

البرید الالكتروني
الھاتف
 % 25 % 25التواصل المباشر

50 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

12.5 % 

87.5 % 

https://docs.google.com/forms/d/1BNYYMxCm7hKfN5_euJ1BRbD7gSHSJMOygp_SD6SSrSA/edit#start=publishanalytics


مدى الرضى على استفساراتكم وطلباتكم؟
8 ردود

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة بشكل دوري لكم؟
8 ردود

ھل تقوم الجمعیة بصرف الدعم المقدم منكم بشكل دوري؟
8 ردود

ھل تقوم الجمعیة بتزویدكم بالمعلومات الكافیة لاتخاذ قرار التبرع لھا؟
8 ردود

ھل أھداف الجمعیة واضحة و محددة بشكل كافي ؟
8 ردود

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

100 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

12.5 % 

87.5 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل حققت الجمعیة تطلعاتكم؟
8 ردود

بشكل عام ما مدى رضاك عن التعامل مع الجمعیة؟
8 ردود

تفضل بتزویدنا باسم الشركة او المؤسسة او رجل الاعمال والافراد
7 ردود

مؤنس جندلي

شركة ابناء محمد حسن الھاشم

مؤسسة العریضھ الخیریھ

مؤسسة العویضھ الخیریھ

مؤسسة سلیمان الراجحي الخیریة

فاعل خیر

شركة رانج المحدوده

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

راضي جدا
راضي
غیر راضي

12.5 % 

87.5 % 

نماذج 
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الاسم الثلاثي :
14 ردًا

العنوان
14 ردًا

رقم الجوال :
14 ردًا

الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة عالیة : *
14 ردًا

استبیان قیاس رضا المستفیدین
14 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

ادریس ابراھیم الحاذق
النشمي

دحشي على ھتان
عامر ضیف الله النعمي

غالیة حسن ھتان
ماجد أحمد محرق

…معاذ أح
0

1

2

1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )

2 (14.3 % )2 (14.3 % )2 (14.3 % )

1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )

نسخ

السلامة السفلى السلامھ السفلى العالیة العالیھ النقاش خبت السید مركز العالیة
0

1

2

3
3

(21.4 % )
3

(21.4 % )

1
(7.1 % )

2
(14.3 % )

2
(14.3 % )

1
(7.1 % )

2
(14.3 % )

نسخ

0503090079
0503471325

0507760610
0507917484

055 491 7506
0553771799

0558697993
0559092782

0566262286
05770237072

+966554120…
٠٥٥٠٠…

0

1

2

1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )

2 (14.3 % )2 (14.3 % )2 (14.3 % )

1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )

2 (14.3 % )2 (14.3 % )2 (14.3 % )

1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )1 (7.1 % )

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

14.3 % 

85.7 % 

https://docs.google.com/forms/d/1nDz7Mn467GaXy3KZ4KyrbsXYBoygfwjM30rUXdWf1IU/edit#start=publishanalytics


یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة بیسر وسھولة : *
14 ردًا

سلوك منسوبي الجمعیة ومقدمي الخدمة ممیزاً وجذاباً : *
14 ردًا

كفاءة أداء العاملین في الجمعیة ممیزاً : *
14 ردًا

استجابة الجمعیة لطلبات المستفیدین سریعاً ومقنعاً : *
14 ردًا

تبدع الجمعیة وتبتكر خدمات جدیدة باستمرار : *
14 ردًا

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

14.3 % 

85.7 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

28.6 % 

71.4 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

14.3 % 

85.7 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

35.7 % 

64.3 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي
راضي جداً

42.9 % 

57.1 % 



الاحظ ان اجراءات العمل في الجمعیة فیھا نسبة عالیة من المرونة : *
14 ردًا

تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزاً : *
14 ردًا

الاجراءات والتعلیمات لانظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة : *
14 ردًا

شكاوى المستفیدین تؤحذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع : *
14 ردًا

البرامج التي تم الاستفادة منھا : *
14 ردًا

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

21.4 % 

78.6 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي

21.4 % 

78.6 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
مقبول

7.1 % 

92.9 % 

نسخ

5
4
3
2
1
راضي جداً
راضي
مقبول

7.1 % 

42.9 % 

50 % 

نسخ

0 5 10 15

السلة الغذائیة
السلة الرمضانیة

بناء وترمیم المنازل
تفریج الكرب

كسوة العید
أضحیة العید

الاجھزة المنزلیة
زكاة المال

زكاة الحبوب
كفالة الایتام
كفالة الاسر

14 (100 % )14 (100 % )14 (100 % )
11 (78.6 % )11 (78.6 % )11 (78.6 % )

4 (28.6 % )4 (28.6 % )4 (28.6 % )
7 (50 % )7 (50 % )7 (50 % )
7 (50 % )7 (50 % )7 (50 % )

4 (28.6 % )4 (28.6 % )4 (28.6 % )
10 (71.4 % )10 (71.4 % )10 (71.4 % )

3 (21.4 % )3 (21.4 % )3 (21.4 % )
3 (21.4 % )3 (21.4 % )3 (21.4 % )

5 (35.7 % )5 (35.7 % )5 (35.7 % )
4 (28.6 % )4 (28.6 % )4 (28.6 % )



المقترحات والتوصیات :
9 ردود

اسأل اللھ لھم التوفیق

شكرا على جھودكم

لاتوجد

لایوجد

تنظیم العمل بارك اللھ فیكم

تكثیف العاملین

تنمیة المستفید وایجاد وسائل لزیادة الاكتفاء لھ

لا تعلیق

رسالة ترغبون تقدیمھا لإدارة الجمعیة :
13 ردًا

شكرا لكم

الشكر لكل الجھود
واتمنى تفعیل الناحیة الاعلامیة لنشر انشطة الجمعیة

حتى یتعرف المستفیدین على الخدمات وكیفیة الاستفادة منھا

اشكركم على جھودكم وبارك اللھ فیكم

شكر وتقدیر لكل أعضاء جمعیة البر الخیریة بمركز العالیة على خدماتھم التي قدموھا لجمیع المستفیدین لدیھا

جزاكم اللھ خیر على جھودكم

جزاكم اللھ خیر

شكراً لكم.. جھودكم

نسأل اللھ أن یكتب لكم الأجر والثواب

ح

جزاكم اللھ خیرا

احتسبوا الأجر والثواب ولكم منا خالص تحیاتنا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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1-الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة عالیة : *
13 ردًا

2.تعمل الجمعیة على مشاركة افراد المجتمع في لجانھا وفرق عملھا  : *
13 ردًا

3.تعلن الجمعیة خطتھا الاستراتیجیة والتشغیلیة على كافة المستویات والوسائل*
13 ردًا

4.تعمل الجمعیة بشكل فعال على زیادة أعضاء جمعیتھا العمومیة سنویا  : *
13 ردًا

5.كفاءة أداء العاملین في الجمعیة ممیز. خیار واحد   : *

13 ردًا

قیاس رضا أصحاب العلاقة والمجتمع  من خدمات الجمعیة
13 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

5
4
3
2
1

23.1 % 

76.9 % 

نسخ

5
4
3
2
17.7 % 

84.6 % 

نسخ

5
4
3
2
17.7 % 

92.3 % 

نسخ

5
4
3
2
1

15.4 % 

15.4 % 

61.5 % 

نسخ

5
4
3
2
17.7 % 

92.3 % 

https://docs.google.com/forms/d/15l3g122S6N6ZuI1GAPhNHIV2oSL4KRqpn104dH44Czc/edit#start=publishanalytics


6.ما مستوى جودة البرامج والمشروعات المقدمة من إدارة الجمعیة لطلب الدعم  : *

13 ردًا

7.الإجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة  : *
13 ردًا

8.ما مدى تقییمك لتقاریر التنفیذ للبرامج والمشاریع  : *

13 ردًا

9.كیف تقیم مستوى التعامل مع الداعمین من إدارة الجمعیة ومجلسھا   : *

13 ردًا

10.تتواصل ادارة الجمعیة بشكل فعال أثناء وبعد عملیة الدعم المقدم   : *

13 ردًا

نسخ

5
4
3
2
1100 % 

نسخ

5
4
3
2
1100 % 

نسخ

5
4
3
2
1

15.4 % 

84.6 % 

نسخ

5
4
3
2
1100 % 

نسخ

5
4
3
2
1

15.4 % 

84.6 % 



11.ھل من المحتمل أن توصي داعمین أخرین بدعم مشاریع وأنشطة الجمعیة     : *

13 ردًا

المقترحات والتوصیات :
4 ردود

دعم جمیع المشاریع

الاستفادة من مستفیدي الجمعیة غي خطط الجمعیة و برامجھا

زیادة دعم الجمعیة والوصول للاكتفاء الذاتي

الاھتمام بالنشر الاعلامي لكل نشاط یخاض في الجمعیة كما عھدناكم بدایة عام ٢٠٢٢

رسالة ترغبون تقدیمھا لإدارة الجمعیة :
5 ردود

الاستمرار والمكافحة

وفقكم اللھ وجزاكم خیر على كل ماتبذلوه في سبیل تلبیة ودعم تأھیل الفقراء والمحتاجین

شكرا لكم على جھودكم و

ما قصرتم وجزاكم اللھ خیر

قواك اللھ مدیر الجمعیة و وفقك اللھ

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/15l3g122S6N6ZuI1GAPhNHIV2oSL4KRqpn104dH44Czc/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



